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“por medio de la cual se honra la memoria de un
gran seguidor de Boyacd”.

El Congreso de Colombia, - .
DECRETA:

Articulo 1°. Con motivo de celebrarse en el mes
de octubre del presente afio los “Mundiales de
Ciclismo en Ruta”, en el Departamento de Boyaca
y haberse construido con recursos de la Nacion el
“Anillo Vial” en la ciudad de Duitama, por donde
correra la prueba Circuito Ciclistico Mundial con
la participacion de ochenta paises del orbe y al
celebrarse el primer decenio de su fallecimiento
tragico, hénrase la memoria y exaltase el nombre
del gran constitucionalista, maestro de leyes y
exsenador de la Repiiblica, oriundo de la ciudad de
Duitama, doctor Gregorio Becerra Becerra por su
aporteen el estudio dela Constitucion y formulacion
delaley, orientador y promotor de obras y de ideas
y formacién de lideres, hoy base para el desarrollo
del Departamento de Boyaca.

Articulo 2° Para la conmemoracién a que se
refiere el articulo anterior acdjase el nombre de
Gregorio Becerra Becerra como nombre para el

anillo vial de Duitama y que en €l presente afio es -

objeto del Circuito Ciclistico para la-prueba Mun-
dial de Ruta.

Articulo 3°. El Congreso Nacional ordenard la
construccion de un monumento donde colocard un
bustode la figura del doctor Becerra e instalard una
placa recordatoria labrada en marmol sobre dicho
pedestal con una inscripcién alusiva al homenaje
que se le brinde al bien recordado maestro.

Articulo 4°. Autorizase al Gobierno Nacional
para hacer las apropiaciones y traslados

presupuestales que sean necesarios en desarrollo
de lo dispuesto en la presente ley.

Cumplase.
Proyecto presentado por
Oscar Celio Jiménez Tamayo

Representante a la Cédmara, Departamento de
Boyaca.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Durante los dias 4 al 8 de octubre del presente
afio, se celebrardn en el Departamento de Boyacd
los Mundiales de Ciclismo en Ruta, evento depor-
tivointernacional donde participardn més de ochenta
selecciones ciclisticas de igual nimero de paises
provenientes de diferentes partes del mundo.

Para estacompetencia el pais entero se ha venido
preparando y naturalmente en el Departamento de
Boyaci, el Gobierno Nacional ha hecho una muy
importante presencia en materia de recursos econo-
micos, destinados a la construccién y mejoramiento
del sistema vial por donde transitaran las diferentes
pruebas a fin de presentarle al mundo entero una
mejor visién de lo que es Colombia: Su infraestruc-
tura fisica, sus paisajes y sus gentes.

Asf mismo, se espera una gran actuacion de
nuestro representativo en la competencxa ya que
de todos nosotros es entendido de la gran calidad
y capacidad de nuestros pedalistas que en los

‘altimos 15 afos han escrito paginas de gloria en

las carreteras colombianas y en muchas pruebas a
nivel internacional, dando asi ejemplo de sacrifi-
cio y de esfuerzo a nuestros jévenes e indu-
ciéndolos con su ejemplo a ser unos verdaderos
embajadores de nuestra raza. ‘

De igual manera es justo recordar y reconocer la
excelente labor legislativa y la gran obra como
Maestro del derecho Constitucional que durante los
40 afos de su vida profesional hicieron historia

tanto en el Senado de la Repiiblica como impulsor
de las grandes ideas y proyectos liberales, como en
la Citedra en la Universidad Externado de Colom-
bia donde fuera reconocido como hombre formado
de emprendedores jévenes que hoy son la base del
gran desarrollo de nuestro pueblo boyacense, pero
que en un momento infortunado dejé de existir al
término de una penosa enfermedad.

Por lo anterior, es bueno reconocer de una parte,
la labor y presencia del Gobierno Nacional para la
realizacién de estos importantes Mundiales de Ci-
clismo en Ruta y de otra parte rendir un justo
homenaje a este hombre ilustre hijo de Duitama,
doctor Gregorio Becerra Becerra, tributo que con-
siste en perpetuar su nombre al bautizar el anillovial
de Duitama, objeto del Mundial de Ciclismo en
Ruta, con su nombre y dejarlo como proyeccién y
ejemplo para muchos otros jévenes que al lado del
deporte fundamentan sus conocimientos para una
mayor y mejor proyeccion de nuestra tierra.

Dejamos asi honorables Representantes esta
exposicién de motivos y el presente proyecto de ley
a su consideracién y estudio, con la seguridad que
con estos actos reconoceremos el trabajo y lalabor
de aquéllos quienes se sacrificaron siempre por
dejar en alto los colores de nuestra Bandera Patria.

Cordialmente,

Oscar Celio Jiménez T amayo

Representante a la Camara, Departamento de
Boyaci.

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL
- Eldia 22 de septiembre de 1995 ha sido presen-
tado en este Despacho, el Proyecto de ley nimero
117 de 1995 con su correspondiente exposicion de
motivos por el honorable Representante Oscar
Celio Jiménez Tamayo.

El Secretario General,  Diego Vivas Tafur.
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PONENCIAS

~ PONENCIA PARA PRIMER DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 200
DE 1995 SENADO, 061 DE 1995 CAMARA

“Por medio de la cual se aprueba la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer”.

Santafé de Bogots, D.C. septlembre 14de 1995
" Doctor:

LUIS FERNANDO DUQUE.GARCIA

Presidente Honorable Comisién Segu_nda

Céamara de Representantes

Ciudad:

Respetado doctor:

Con toda atencién me permito rendir ponencia

sobre el proyecto de ley de la referencia, “por
medio de la cual se aprueba la Convencidn
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer”.

La Convenci6n Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencién de Belem do Pard” fue suscritael 9 de
junio de 1994 por los paises miembros de la Orga-
nizacion de Estados Americanos, OEA, en el marco
~ de su XXIV Asamblea General ordinaria que tuvo
lugar en la ciudad brasilefia de Belem do Para.
Corresponde ahora Ia ratificacién de los distintos
paises signatarios. Se abre la posibilidad de que la
suscriban otros paises no integrantes de la OEA.

La Convenci6n que consta de 25 articulos com-
prende 5 capitulos que se ocupan de la “definicion
y ambito de aplicacién”, de los derechos protegi-
dos, de los deberes de los Estados signatarios, de los
mecanismos interamericanos de proteccién y de las
disposiciones generales de la convencion.

Los Estados firmantes de 1a Convencion reco-
nocen el respeto irrestricto a los derechos huma-

nos ¢ invocan la declaracién americana de los -

-derechos y deberes del hombre y la declaracion

universal de los derechos humanos. Afirman que

- la violencia en la mujer constituye una violacién
de los derechos humanos y-de las libertades fun-

damentales. Invocan la declaracion sobre la erradi-

cacidn de la violencia contra lamujer, adoptadaen
la XXV Asamblea de Delegadas de la Comisién
Interamericana de Mujeres y afirman que la vio-
lencia contra la mujer “trasciende todos los secto-
res de la sociedad independientemente de su cla-
se, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura,
nivel de educacioén, edad o religion y afecta nega-
tivamente sus propias bases”. Expresan su con-
viecién de que la adopcién de la presente Conven-
cién en el marco de la Organizacidn de los Estados
Americanos, es una favorable contribucién para
proteger los derechos de la mujer y eliminar las
situaciones de violencia que les afectan.

Define la Convencién como violencia contra
‘la muJ er: “Cualquier accién o conducta basada en
su género que caise muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
dmbito piblico como el privado”. Establece ade-
mas que lamujer tiene derecho al reconocimiento,
goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos
humanos y a'las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos.

Los Estados firmantes condenan todas las for-
mas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar de inmediato politicas orientadas a preve-

nir, sancionar y erradicar dicha violencia' Porello,
incluirdnensu legislacién interna normas penales,
civiles, administrativas o de cualquier otra natura-
leza que sean necesarias para lograr dicho objeti-
vo. Ademds adoptarin progresivamente medidas
especificas que permitan definir el conocimiento
de los derechos de la mujer y que vayan modifi-
cando los patrones socioculturales de conductas
de hombres y mujeres para contrarrestar prejui-
cios y costumbres que fomentan la violencia con-
tra la mujer. Los Estados partes en sus informes
nacionales a la Comisién Interamericana de la
Mujer, deberan incluir las medidas adoptadas para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer.

La Convenci6n es de duracién indefinida pero
cualquier Estado firmante podrd denunciarlaenla -
Secretaria General de la OEA, y un afio después a
partir de la fecha de esa denuncia la Convencién
cesard en sus efectos para ese Estado, quedando
vigente para los otros Estados partes.

Es universalmente aceptado que hay violencia
contrala mujer, problema que ha venido de tiempo
atras, siendo tema de los derechos humanos. El

- Gobierno colombiano ha querido vincularse a los

foros, convenciones y reuniones que busquen de-
fender los derechos de la mujer. En tal virtud
suscribi6 la declaracién'de Vienay el programa de
accién aprobados en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos de Viena en junio de 1993.
También suscribié Colombiala Convencién sobre
la eliminacién de todas las formas de discrimina-
cién de la mujér, adoptada por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas y firmada en
Copenhague el 17 de julio de 1980.

La Convencién de Belem do Par4, es pues un
avance en el propésito de dar a la mujer el status que
le corresponde evitando cualquier tipo de discrimii-
nacién, de mal trato, de violencia, que se suma a los
sucesivos pasos dados con anterioridad por el pais

en labisqueda de tal objetivo. El proyecto de ley ya’

fue aprobado en primer y segundo debates en el
honorable . Senado de la Repiiblica. Fueron sus
ponentes, los honorables Senadores Jairo Clopa-
tofsky Guisays y Julio César Turbay Quintero.

De acuerdo con todo lo anterior, muy respetuo-
samente me permito proponer al sefior Presidente
de 1a honorable Comisién Segunda de la Cdmara:
Se dé primer debate al Proyecto de ley niimero
200/95 Senado, 061/95 Camara, “por medio de la
cual se aprueba la Convencidn Interamericana
para prevenir, sanczonar y erradicar la vzolencza
contra la mujer”.

Del sefior Presidente con todo comedimiento.

Atentamente, .
’ Augusto Vidal Perdomo

Representante a la Cdmara.
% % %

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE
AL PROYECTO DE LEY 121 DE 1994
CAMARA
por el cual se establece el mantenimiento y con-
trol de los afluentes hidricos a las hidroeléctricas
del pais.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Ante la honrosa designacion como ponentes
hecha por la Presidencia de la Comision Quinta de

. presentar a debate en la Cdmara de Representantes

el Proyecto mimeros 038 de 1994.de Senadoy 121 -
de 94 de Céamara, “por el cual se establece el

" mantenimiento y control de los afluentes hidricos a

las hidroeléctricas del pais”, presentado porel hono-
rable Senador Gustavo Rodriguez Vargas; luegode .
undetallado anilisis, presentamos austedes algunas
consideraciones técnicas y juridicas pertinentes,

que estamos seguros enriqueceran atin més el obje-
tivo final de tan importante proyecto de ley.

- Consideracion articulo 2% El objeto de la pre-
sente ley plantea la accién sobre el resultado
(consecuencia), pero no prevé qué o como hacer’
para evitar que la sedimentacién mineral y vegetal ~
lleguen al afluente hidrico; entonces, estimo con-
veniente la inclusion del tema concerniente a la
recuperacion de las riberas de los afluentes a partir
de la reforestacién con el fin de contener la
sedimentacion mencionada.

Consideracién articulo 3% Con relacmn al
“deberdn presupuestar y ejecutar el mantenimien-
to...”, contradice el inciso2° del articulo 42, ya que
en el articulo 3° es imperativo el presupuestar y
ejecutar -la accidn recae en el propietario- y en el
articulo 4° es optativo.

Por otra parte, el articulo 45 de la Ley 99 de
1993 (“Transferencias del Sector Eléctrico™) esta-

"blece una “transferencia del 6% de 1a ventas brutas

de energia por generacién, de los cuales el 3% es

.asignado a las Corporaciones Auténomas Regio-

nales que tengan jurisdiccion... , que serd destina-
do ala proteccion del medio ambiente y la defensa

. de la cuenca hidrogréfica y del 4rea de influencia

del proyecto”.

El anterior articulo fue reglamentado por el
Decreto 1933 del 5 de agosto de 1994 y define
“cuenca hidrografica” y “4rea de influencia del
proyecto” que en su articulo 5° establece en qué .
serén utilizados. ‘

Ademais, segiin concepto del Director Ambien-
tal Sectorial del Ministerio del Medio Ambiente el
articulo- 45 en mencién y el decreto citado son
claros en responsabilizar “el mantenimiento de las
cuencas hidrogréficas a las Corporaciones Auto- .
nomas Regionales y no en los propietarios de los
proyectos”, como se plantea en.el proyecto; pero
no estaria de mds si se presupuestare inversién en
reforestacién,y mantenimiento.

También establece que la labor de extraccion
“afectarfa por completo el comportamiento
morfodindmico de los rios”, apreciacién que seria
bueno se discutiera en un concepto mas técnico.

Consideracion articulo4°. Enninguna parte se
establece qué se haré con los desechos vegetales y
sison responsablhdad de los mismos que tienen a
su cargo la concesién o si son responsablhdad de

persona diferente.

Por otra parte, habria que considerar qué clase de
materiales vegetales son y definir en qué se podrian
transformar o utilizar; ya que es de importancia, de
acuerdo con el concepto del Ministerio del Medio
Ambiente, en el que plantea, que “desde el punto de
vista bidtico, una vez finalizada la creciente se
depositan en las zonas de inundacién gran cantidad
de nutrientes, los cuales son incorporados al sueloy
a los ecosistemas aledafios, lo cual alteraria la
dindmica natural de dichos ecosistemas”.

Por otra parte, se encasilla el uso de los desechos
obtenidos para arreglo de calles y carreteras, cuando
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deberia ser-abierto el uso:de acuerdo con las ne_cesi% :
- delacuenca hidrogréfica y prevéncion de los rios,

dades establecidas enel plan-de desarrollo. - .- - :

- Se.establece una relacién directa entre el -arti- «
culo 3°'y el inciso 2°:dé éste articulo’ que seria-”

propietarios (si se establece que son ellos o las-
Corporaciones Auténomas) de las hidroeléctricas

.o.embalses a hacer directamente-la extraceién o a
través de particulares sin tener que ‘hablar-de-

concesion, ya-que la ley establece que el Ministe-
rio de Minas es el que da la licencia de concesién.
Consideracién articulo 5°. Se da por hecho queé

va a existir concesion, para lo cdal no se necesitaria

tanta redaccién; considéro conveniente, -ademas,

1nclu1r en el invierno mmedlatamente anterior”

Consideracion ‘articulo 6° La denomlnacmn
expresada en la Ley 99 de 1993 del Medio Am--
biente es Corporaciones Auténomas Regionales,

" en ninguna parte se le adiciona que son del medio

ambiente; ademds simplemente referir a las fun-
ciones que tienen estas de acuerdo con el articulo

31 numeral 12 de la ley en mencién.”

Tenlendo en cuenta las anteriores considera--
ciones proponemos que debe darsele prlmer deba-
te en la Com1s1on V al Proyecto de ley ndmero
121-C/94, “por la cual se establece el manteni-
miento y control de los afluentes h1dr1cos a las
hidroeléctricas del pais”. '

Roberto Moya Angel,
Representante Coordinador Ponente.
" Orlando Beltrdn Cuéllar, Albino, Garcia -

Ferndndez, Mario E. Varon Olarte, Representan--

tes Cooponentes.

TEXTO PARA PRIMER DEBATE. .
" ENLACOMISIONV .
DEL PROYECTO DE LEY NUMERO 121-C- 94
por el cual se establece el mantenimiento ycontrol -
de los afluentes hidricos a las hzdroelectrzcas del
pais.

-El Congreso de la Repiblica de Colombla
. DECRETA:

Articulo 1% Ambito de aplzcacwn de esta ley
Esta ley se aplica a las actuales hidroeléctricas
ex1stentes en el pais y a los futuros proyectos de

- generacion hidroeléctrica que se reahcen en el

territorio colombiano.

Articulo2°. Objeto. Lapresente Ley’ determma
el mantenimiento, reforestacién y control sobre el
medio ambiente, manejo de lodos, depdsito-de

material mineral y vegetal, sobre el lecho y la -

ribera de los afluentes hidricos de las presas y
represas de las hidroeléctricas construidas en el
territorio colombiano.

“Paréagrafo. El mantenimiento, reforestacwn y-
control a que se refiere el presente articulo, tam-
bién se efectuard a-las pequefias centrales hidro-

- eléctricas que operan sin la existencia de una presa

0 un embalse como tal, de conformidad con la
reglamentacién que, sobre el particular, expida.el
Gobierno Nacional. En este caso-se podra reducir
el limite de los diez mil (10.000) metros a que se
refiere el articulo 13 de la presente ley.

Articulo 3°. Procedimientos. La Nacidn, los

* Departamentos, Distritos, Municipios y entidades

descentralizadas oficiales o particulares, que sean
propietarios de hidroeléctricas, serdn responsa-
bles de presupuestar y ejecutar el mantenimiento,

limpieza, proteccién del medio ambiente, defensa

‘quebradas y los afluentes hidricos que conforman

el represamlento de las aguas.para la generacion
bueno reformar o simplemente autorizar a los - de energia. ‘clécirica, hasta diez mil (10.000) me-

tros aguas arrlba de la’ desembocadura de dicho
aﬂuente enla respectlva presa.

" Paragrafo 1% Cuandola captacion delos afluen—q

tes se dé a traves de tdneles, se haré extensivo el

mantenimiento y control, a que s¢ refiere:la pre-
-sente ley, .a dichos aﬂuentes de;conformidad con

la reglamentaci6n.que, sobré el partlcular explda
el Gobierno Nacional.

Paragrafo 2°, Para efectos de‘la presente ley, se
~ consideran afluentes hidricos aquellos que tengari
un aporte 31gn1flcat1vo alarespectiva hidroeléctri-

ca, de conformidad con la-reglamentacién que,

sobre el particular, expida el Gobierno Nacional.

Articulo 4°. Disposicién final de sélidos. Los
desechos sélidos minerales y vegetales, gravas,

arenasy materia organica que se-obtengan-én el .

mantenimiento de los afluentes, deberan ponerse
adisposicion de las autoridades nacionales, depar-
tamentales, distritales-o municipales en obra pre-
vistas en el plan de desarrollo, como arreglar o
construir vias, proyectos de saneamiento basico y
ambiental o de cualquier clase se requiera.

Cuando la Nacidn, los Departamentos, Distritos
o Municipios. no consideren viable realizar la ex-
traccién de estos materiales, la empresa generadora
de energia podré dar en concesion a uno o varios
particulares interesados en dicha extraccion.

Articulo 5°; Para efectos del cumphrnlento de

esta’ ley, se considera lecho de un rio y playa del

mismo, la extension que haya sido cubierta por el

aﬂuente hidrico en el invierno inmediatamente

anterior a la concesi6n para el mantenimiento de

que trata el articulo 4° de la presente ley. -
Articulo 6°. Control y vigilancia:-Las Corpora-

ciones Auténomas Regionales, vigilarén el cumpli-

" miento de la presénte ley en los términos que .
establezca laley (articulo 31 numeral 12-Ley 99- de ,

1994),

"Articulo 7°. La presente ley rige a partlr de la
fecha de su promulgacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias. .

Roberto Moya Angel,
‘Representante Coordinador Ponente.

.Orlando Beltrdn Cuéllar, Albino G;zrcza~

Ferndndez, Mario E. Varén Olarte, Representan-
tes Cooponentes
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| PONENCIA'-PARA PRIMER DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 162

DE 1994 SENADO, 286 DE 1995 CAMARA

“por medio de la cual la Nacién se asocia a los

cincuenta afios de la fundacion de la Universidad
-del-Valle y se dictan otras disposiciones”.

Sefior Presidente y honorables Representantes:

Tengo el honor de rendir 1nforme para primer
debate al Proyecto de ley ntimero 162/94 (Sena-

_do), “por medio de la cual la Nacién se asocia alos-

cincuenta afios de la fundacién de la Universidad
del Valle y se dictan otras disposiciones”, que fue
presentado el 14 de diciembre de 1994, por los
honorables congresistas Armando Holguin Sarria,
Maria del Socorro Bustamante, Gustavo Espinosa
Jaramillo,  Carlos Abadfa Campo, Juan Martin

-Caicedo Ferrer, Hugo Castro Borja, Maria Isabel '
Cruz Velasco; Claudia Blum de Barberi, Jimmy

Chamorro Cruz, Luis Fernando Londoiio C., Al-
varo Mejfa Lopez, Jos€ Rendn Tryjillo G., Yollma
Espiriosa Vera, José Arlen Carvajal Murlllo, Car-
los Hernan Barragin.y Orlando. .Duque Satlzabal

El 11 de junio de 1943, se fundé la Umver51dad
Industrial del- -Valle.del Cauca, por un grapo de
personas que vieron la necesidad de que los jove--
nes residentes en el Occidente colombiano tuvie-
ran un centro de estudios superior, con el objeto de
que no tuvieran que salir de la comarca a buscar
otras universidades queles permmeran orientarse
hacia carreras tecnolégicas y superiores.

Fieron importantes en la creacién de la univer-
sidad, los doctores Severo Reyes Gamboa, Libardo
Lozano Guerrero y Mario Carvajal. La univeisi-
dad pues se orientd a cubrir la escasez de profesio-
nales en las dreas que se constitufan en una nece- -
sidad inmediata. :

La Universidad del Valle ha tenido dlversos :

-periodos desde su fundacion, el primer periodo

buscd la unidad institucional y la coherencia aca-
démica. Un segundo periodo de integracién,

planificaci6n, y tecnificacion administrativa y '

universitaria. La expansion de los programas aca-
démicos, un auge en el 'ingreso a las diferentes
facultades la ‘produccién investigativa y una
influencia en todos los niveles educatlvos del
Occidente colombiano.

. Hoy, la Universidad del Valle colmé el anhelo )
de sus fundadores y fue mds all4 de lo que idearon
en su momento, siendo hoy por hoy el segundo.
claustro mds importante del pais. En cuanto a '
cobertura estudiantil y el primero en el drea de-
investigaciones, gozando.por ello de un prestlglo

" internacional que le ha permitido realizar mas de

100 convenios con universidades del exterior don-
de se capacitan los docentes y. experimentanAlas
nuevas tecnologias los estudiantes..

La Universidad acorde al nuevo estilo de par-
ticipacién y descentralizacién ha creado 11 sedés,
de las cuales siete (7) estdn ubicadas en el Depar-
tamento del Valle y cuatro (4) en los Depar-’
tamentos de Narifio, Cauca, San-Andrés y Provi- -
dencia y en la capital del pais. Lo que le permite
tenier en la actualidad unos 19.000 estudlantes en
todos sus programas.

Cuenta con un servicio de bzenestar universi-
tario que es uno de los mejores organizados del
pais. Su biblioteca posee unos 250.000 voliime-
nes, estd totalmente sistematizada y sirve de per-

manente consulta a los estudiantes del Surocci-- -

dente. Posee actividades culturales permanentes y
en el.campo deportivo es pionera a nivel nacional.

La Universidad ha sido castigada porla Nacién -
desde el punto de vista presupuestal, debido a la:
preocupacién permanente que han tenido sus di-
rectivas por obtener recursos para autofinanciarse
lo que ha hecho que su presupuesto sea recortado .
anualmente. : .

. Este homenaje que pretendé rendir el Congreso
de la Repiblica a la Universidad del Valle, pasaria
desapercibido sino se incluyera en este proyecto

“de ley dineros para que se realizaran obras que son

de sentidaimportancia para el desarrollode la sede
regionales, de la practica deportiva y de las memo-
rias que deben realizarse en honor a la celebracion
de los cincuenta afios de su fundacién.

:
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. Porlo-anteriot soli¢ito a los honorables Repre-
sentantes miernbros de la Comisién Segunda Cons-
tltucxonal ‘Dése primer debate al Proyecto de ley

| niimiero 162/94 Senado, 286/95 Camara" “por

.medio de la'cual 1a Naciér §e asocia a 16s c1ncuen-
. taafnosdela fundacwn dela Unlver31dad del Valle
_ 'y se.dictan otras dlsp051c1ones ‘

“Con'todo respeto Agusﬁn H. Valencza
Honorable Representante a la Cdmara
" Valle del Cauca.

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE
. AL PROYECTO DE LEY NUMERO 271

DE 1995 CAMARA, 067 DE 1994 SENADO

‘por la cual se dictan normas sobre competencia
- “desleal”. .

* Sefior Pre51dente
‘Honorable Cdmara de Representantes
Honorables Representantes

.. Nos ha, correspondldo el honroso deber de
" rendir ponen01a para primei debate del proyecto
de ley que reglamenta la competencia desleal,
‘iniciativa  presentada por el honorable Senador
. Armando Estrada Villa, aprobada en primer y
segundo debates por el honorable Senado de la
Repiiblica con ponencia -del honorable Senador
José Renén Trujillo.
Antecedentes

A partir de la Revolucién Francesa, se consa-
gré lalibertad econémica, permitiendo que ésta se
rigiera por leyes naturales que llevaran a la comu-
nidad a mejores y mayores niveles de bienestar.

El papel del Estadose limitaba ala represion de
cualquier actividad que violara las normas esta-

blecidas por los agentes de la actividad econémi- .

ca. Fue asi como se establecio el postulado de la
libre competencia y para poder garantizarla se
eliminaron los monopolios y los privilegios que
alteraran el desarrollo normal del mercado.

Ante la 1mp051b111dad de obtener resultados el
Estado se vio. obligado a expedir una serie de
reglas que hicieran efectiva esa represion.

‘Ahora bien, el primer antecedente de regulacién
_encaminado a reglamentar la competencia desleal,
la podemos remitir a Inglaterra ‘durante el siglo
XVIII, donde se solucionaron los conflictos deriva-
dos de este tema con fundamento en el derecho de
los perjuicios. De ahi en adelante, otros paises
europeos fueron legislando de manera dispersa so-
bre la materia, hasta llegar ala Convencion de Paris
de 1883 donde se cre6 la Unién de Estados para la
Proteccién dela Propledad Industrlal

_ Posteriormente, en Bruselas se impuso a los
Estados miembros Ia obligacién de asegurar a los
. nacionales de cualqulera de los paises que integra-
ran la Unidn, el mismo tratamiento que recibieron
sus propios ciudadanos. :

~ Por iltimo, en la revisién de Washlngton se

expres6 que cada miembro.de la Unién deberfa
asegurar a los demds una proteccién efectiva con-
tra la competencm desleal.

Libertad de competencia econémica.

Podemos decit que la libertad de competencia
econémica, segiin el Constituyente Jesiis Pérez
Gonzilez, es la posibilidad efectiva que tienen los
participantes en un mercado, de concurrir a €l en
contienda con los demads, con el objeto de ofrecer

’y vender blenes 0 serviciosalos consumldores y :

de formar y mantener una clientela. .

-~ El -Constituyentedel-91- 1ntrodu]o su funda-
mento juridico-en el afticulo 333 de- la Constltu-
cién Politica; al decir que: : -

“Laactividad econémicay lainiciativa privada
-son libres, dentro de los limites del bien comin.
Para su e]ercmlo nadie podrd exigir permisos
previos ni requ1s1tos sin autorlzacmn de la ley:

Lalibre competencm econémica es un derecho
de- todos que supone responsablhdades '

La empresa, como base del desarrollo, tiene

una funci6n social que 1mphca obhgac1ones El’

Estado fortalecer4 las organizaciones solidarias ¥
‘estimulara el desarrollo empresarial.

ElEstado, por mandato de la ley, impedira que
se obstruya o se restrinja ld Libertad econdmicay
evitard o controlard cualquier abuso que perso-
nas o’empresas hagan de su poszczon dominante
en el mercado nacional.

La ley delimitard el al_can_ce de la libertad
econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el
amblente y el patrimonio cultural de la Nacién”

Es por esto que se busca el establecimiento de un-

régimen apropiado para la libre.competencia y.un
ambiente adecuado en el cual los agentes econémi-
cos puedan desarrollar su actividad y. fortalecerse.
Por otra parte, con base en el articulo 48 del
Decreto 2153 de 1992, se entiende por actos
contrarios a la libre competencia: Infringir las
normas-sobre publicidad contenidas en el estatuto
de proteccién al consumidor; influenciar a- una

~empresa para que incremente los precios de sus

productos o servicios o para que desista de su
intencion de rebajar los precios; negarse a vender
O prestar servicios a una empresa o discriminar en

-contra de la misma cuando ello pueda entenderse
como una retaliacién a su politica de precios.

Teniendo en cuenta que cuando se quebranten
los postulados de la libertad econémica, ésta pue-
de ser restringida por los siguientes: factores:

a) Por la explotacién abusiva de la pos1c10n
dominante en un mercado;

b) Por larealizacién de précticas restrlctlvas de
la competencia,; -

¢ ¢) Por la realizacion de actos de competenCIa _

desleal tanto a nivel nacional como internacional.

Estas situaciones constituyen conductas ilega-
les, que surgen de manera espontdnea sin que las
leyes naturales del mercado puedan corregirlas o

suprimirlas, haciendo necesario regularlo en for--

ma expresa a ‘través de una ley, en busca'de un
clima 6ptimo que garantice la libre competencia.

Existen algunas normas juridicas que prétenden
garantizar la efectividad del derecho constitucional

a la libre competencia econémica, que-tratan de

proteger tanto el ‘bienestar de los’' consumidores
frente a las conductas unilaterales o concertadas de
los productores o distribuidores; tendientes a evitar
la competencia, y-las' normas sobre competencia
desleal que buscan proteger a Jos .competidores
frente a las conductas de sus colegas que van en
contra-de las costumbres mercantiles o de los usos
honestos en materia industrial o comercial.

Competencia desleal.

Constituye competencia desleal, todo acto o
hecho contrario a la buena fe comercial y al honrado

y normal desenvolvimiento de las actividades in-

dustriales, mercantiles, artesanales o agricolas.

Objeto del proyecto.

- Este proyecto de ley contiene una regl'amenta- ’
cién més detallada que la que ofrece el Cédigo de -

Comércio con rélacién a este téma ybusca adecuar

la parte del derecho de la competéncia a las nuevas -

disposiciones constitucionales y legales y a exten-

der su aplicacién atodas las personas que partici-

pen en el mercado aunque no-sean comerciantes,
La legislacion vigente sobre la.materia se en-

_cuentra consignada en el Titulo V del Libro I del . :

Cédigo de Comercio, Decreto-ley niimero 410 de

1971, pero se ev1den01a insuficiente para regular _
‘los fenémenos mercantiles, aprecmndose Serios

vacios en aspectos Como:

a) El caricter fragmentarlo de su d1501p11na En
- el articulo 75 del Cédigo de Comercio se tipifican

de manera muy limitada las conductas de compe-

tencia desleal, enumerando escasas practicas que
- en este momento no cobijan la totalidad de las .

circunstancias que. pueden clasificarse como acti-

- tudes desleales

b) El aparato sancionador es ineficiente, s6lo el
Cédigo de Comercio en su articulo 76 contempla
dos acciones que pueden ser ejermdas por el per-
]udlcado la indemnizacién de perjuicios y la

- conminacién para que cesen los actos que consti-

tuyen competencid desleal, mediante multas suce-
sivas hasta de $50. 000 convertibles en arresto.
Estas acciones son interpuestas ante los jueces
civiles y se adelantan por los lentos y dilatorios
trdmites de los procesos ordinarios;

c) el desfase de su orientacion en general ya
que la regulacién contenida en el Cédigo de Co-
mercio se circunscribe inicamente al aspecto pri-

“vadoy al interés partlcular de los comerciantes, lo

que résponde a una visi6n sesgada dela propledad
y por ende, restrictiva de la represion, una concep-
cién en la que no participan los intereses colecti-
vos de los consumidores y menos aiin el interés

piiblico del Estado para el mantenimiento de la.

libre competencia.

Este proyecto es conveniente para el desarrollo o

del tema de la competencia, el cual debe adquirir
mayor importancia y ajustarse a los postulados de
la Constitucion de 1991. ‘

El legislador, mediante este proyecto de ley,
busca proteger a los consumidores, a las empresas
y a las personas que toman parte en el mercado,

ademds, busca crear un clima apropiado para que -

la competencid subsista y se desarrolle, es por esto

que se hace necesario establecer politicas |

antlmonopohstlcas o represivas que regulen el
ingreso de nuevos competidores.
Proposicién: Nos permitimos proponer a la

‘honorable Cdmara de Representantes, dar segun-

do debate al Proyecto de ley nimero 271/95 Ca-

mara, 067/94 Senado, “por la cual se dictan nor- -
- mas sobre competencia-desleal”.

De los honorables Representantes

" Luis Roberto Herrera Espinosa

Ponente Coordinador.
J osé Darlo Salazar Cruz,
Ponente.

CAMARA DE REPRESENTANTES
COMISION PRIMERA -
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SECRETARIA GENERAL

. Santafé de Bogoté, D. C., septiembre 20de 1995 -

Autorizamos el presente informe donde los
honorables Representantes Luis Roberto Herrera

-&-
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Espmosa y: Jose Danor Salazar Cruz rlnden po-
nencia para segundo debate L :

El Pre31dente

Carlos J ulzo O}arte Cardenas

TES(TO DEFINITIVO

APROBADO EN SESION DELA COMISION
PRIMERA "‘CONSTITUCIONAL PERMA-
NENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE
REPRESENTANTESEL DIA12DE SEPTIEM-

.BRE DE 1995 DEL PROYECTO DELEY NU-
MERO 271 ‘DE 1995 CAMARA, 067 DE 1994

SENADO

or la cual se dzctan normas sobre competencza
desleal ”

= El Congreso de Colombla
DECRETA:
CAPITULO I

Dlsposwlones Generales. :

Articulo12 Objeto. Sin pequrcro de otrasformasde
proteccion, la presente ley tiene por objeto garantizarla
libre y leal * competencia econémica, mediante Ja
prohrblcron de actos'y conductas® de corpeténcia

- desleal, enberieficio de todos los que. paiticipen-én ‘¢l

mercado y en concordancia con lo establecido en'el

numeral 12 del articulo 10 bis del: Convemo <_ie Paris,

aprobado mediante Ley 178 de 1994. -

Artlculo 2°.Ambito objetzvo deaplicacion. Los
comportamientos previstos en esta ley tendrédn la
consideracion de actos de competencia desleal
siempre que realice en el mercado y con fmes
concuirenciales.

.La finalidad concurrenc1al del acto se presume
cuando éste, por las circunstancias en que se

realiza; se revela objetivamente idéneo para man- .

tener o incrementar la participacién enel mercado
de quien lo realiza o de un tercero.. e

* Articulo 32. Ambito subjetzvo deaplicacion. Esta
ley se le aplicaré tanto a los comerciantes comoa
cualesquiera otros participantes en el mercado.

La aplicaci6n de la ley no podra supeditarse a
la existencia de una relacién de competencra ‘entre
el sujeto activo y el sujeto pasrvo en el acto de
competencia desleal.

Articulo 4°. Ambito terrztorzal de aplzcaczon Esta
ley. sele aplicaré los actos de competencia, desleal

dos a tenerlos enel mercado colombrano

Artlculo 52 Concepto de prestaczones mer-

cantiles. Las prestacrones mercantiles - pueden-
consistir en actos y operaciones de los participan-
.. tes en el mercado, relacionados ‘con la enfrega de

bienes y mercancfas, la prestacion de servicios o

.. el.cumplimiento-de hechos posrtrvos 0 negatlvos
.susceptibles de -apreciacién pecuniaria, que se

constituyen en la actividad concreta y efectiva
para el cumplimiento de un deber juridico. ,

Articulo 6°. Interpretaczon. Esta ley deberd
interpretarse de acuerdo con los principios cons-
titucionales de actividad econémica e iniciativa
privada libres dentro de los limites del bien
comin; y competencia economrca y libre y leal
pero responsable.

e CAPITULO IL . T e
Actos de competencla desleal -

. Articulg 72 ,{Prohzbzczones generales Quedan
prohlbldos los actos de competencia desleal.-Los
participantes en el mercado .deben:respetar :en

* todas sus, actuacrones el principio de la, buena fe
‘comermal S UNEY .

-.En concordancra con lo establec1do por el nu-
meral 2¢ del afticulo 10.bis del Convenio de Paris,

.aprobadomediante Ley 178 de 1994, se considera

que constituye competencia desleal, todo acto.o
hecho .que se.realice en el mercado con fines
concurren01a1es cuando - resulte contrario-a.las
sanas costumbres mercantiles, al principio de la
buena fe comercml a los usos honestos enmateria
industrial o comercml o bren cuando esté encami-

nado a afectar o afecte la. llbertad de decisién del

comprador 0 consumldor oel funcmnamlento
concurrencml del mercado '

Articulo 82, Actos de desvzaczon dela clientela.
Se considera desleal .toda conducta que tenga
como objeto:o-como.efecto desviar la chentela de
la actividad, prestacwnes mercantlles 0 esta-
blecimientos ajenos, siempre que sea contraria a
las sanas | costumbtes metcantiles o a los usos
honestos en rnaterla 1ndustr1al 0 comercral

Articulo 92, Actos de desorgamzaczon Se con-
sidera desleal toda conducta que tenga por objeto
0 como efecto desorgamzar internamente la em-
presa, las prestacrones mercantlles oel establec1-
miento ajenos .

Artlculo 10. Actos de conﬁ;sron En CONCor-
dancia con lo establecido por el punto 1 del nume-
ral 3¢ del articulo 10 bis-del Convenio de Parfs,
aprobado mediante L.ey 178 de 1994, se considera
desleal toda conducta ‘que tenga por ob] etoocomo
efecto.crear confusién con la actividad, las pres-
taciones mercantiles o el establecimiento ajenos.

. Articulo 11. Actos de engario. En concordancia con

- loestablecido por.el punto 3 del numeral 3° del articulo.

10bis del Convenio de Paris,aprobado mediante, Ley
178 de 1994, se considera desleal toda conducta que
tengaporobjetoocomo efecto induciral piblico.aerror
sobre Ia actividad, las prestacrones mercantiles o el

- establecimiento ajenos.

- Se presume desleal la ut1112a01on 0 d1fus10n de
1nd1cacrones 0 aseveraciones incorrectas o falsas,

"la omisién de las verdaderas y cualquier otro tipo
"de préctica que por las circunstancias en que tenga

lugar, sea. susceptible-de inducir a error a las
personas a las que se dirige 0 alcanza sobre la

" actividad, las prestacrones mercantiles o el esta-
. cuyos efectos pnncrpales tengan lugar o'estén Tlama- -

blecrmlento ajenos, asi como sobre la.naturaleza,
el modo de faanacron las caracteristicas, la apti-
tud en el empleo o la cantidad’ de 108 productos.

Artrculo 12. Actos de descredzto En concordan-
cia con lo establecido por el punto 2 del numeral 3°
del articulo 10 bis del Convenio.de Paris; aprobado

-mediante Ley 178 de 1994, se considera desleal la

utlhzacmn o d1fu51on de mdlcacrones 0 .asevera-

ciones: incorrectas o falsas ]a omisi6n: delas verda-'

derasy cualquler otro tipo de prictica que tenga por
objetoo comocfectos desacreditar la actividad, las
prestaciones, el -establecimiento o.las relaciones
mercantiles de un tercero, a no ser que sean exactas,
verdaderas y pertinentes.

Articulo 13. Actos de comparacion. Sm perjui-

cio de lo establecido en los articulos 11y 13 de
esta ley, se considera’ desleal la comparacién

pubhca de la act1v1dad Jas prestacrones mercan-

:tlles oel establecrmrento propios o ajenos con los

de un tercero cuando dlcha comparacion. utilice

rmdlcacmnes 0 aseveracrones 1ncorrectas 0. falsas

u omlta as: Verdaderas As1 mlsmo se consrdera

,desleal toda .comparacion que se refiera a. extr_e-

mos que no sean analogos ni comprobables

_Articulo 14. Actos de zmztaczon La 1m1tac1on.
_de prestacmnes mercantiles e iniciativas empre-
sariales ajenas es libré, salvo que estén amparadas

porlaley. -

No obstante, la 1rn1tacron exacta y minuciosa de

lasj prestacrones deun tercero s€ considerara desleal
cuanido’génere confusion acerca de la procedencia
empresarial de la prestacién o comiporte un -aprove-
chamiento indebido-de la reputacién ajena.

Lainevitable existencia de los indicados riesgos
de confusién o de aprovechamientodelareputacion
ajena excluye la deslealtad de la practica. .

También se considerard desleal la 1m1tacron
sistematica de las prestaciones e iniciativas em-
presariales de un competidor cuando dicha estra-
tegia se halle encaminada a impedir u obstaculice
su afirmaci6n en ¢l mercado y exceda de lo que

segiin las “circunstancias, pueda’ reputarse como

una respuesta natural del mercado

. Articulo 15 .Explotaczon de la reputaczon aje-
na. Se considera desleal el aprovechamiento, en

beneficio propio-o ajeno, de las ventajas de la .

reputacién industrial, comercial [ profesronal
adquirida por otro en el mercado. :

" Sin perjuicio de lo dlspuesto en el Codlgo
Penal y en los tratados internacionales, se consi-
derara desléal el empleo nio autdrizado de s1gnos
distintivos ajenos ‘o de denominaciones de origen
falsas 0°engafiosas-aunque estén acompafiadas de
la indicacién acerca de la verdadera proced'encia
del'producto o de expresiones tales’como “mode-
lo”; “sistema”, “tipo”, “clase”, “genero” «“

ra”; “imitacién” y similares. -

Atticitlo 16. Violdcion de secretos. Se considera

mane- '

desleal la dlvulgacmn o explotacion;_sin autoriza-

cién de su titular, de secretos industriales- o de

cualquiera otra clase de secretos empresariales a los

que se hayan tenido acceso legitimamente, pero con
deber de reserva, o ilegitimamente, a.consecuéncia
de algunas de las.conductas previstas en el inciso
siguiente o en el-articulo 18 de esta ley.

Tendré asi mismo la consideracién de desleal,
la adqulslcron de Secretos por medlo de esplona]e

‘sanciones que otras normas establezcan L

Las accionés referentes ala violaci6n de § secre-
tos procederdn sin’ que para ello séa’ preciso qié
concurran los requisitos a que hace’ referencra el
articulo 22 de esta ley. ’ - :

Articulo 17. Induccién a'la ruptura contrac-‘
tual. Sé considefa desleal la'induccion a: trabaja- -
dores, proveedores, clientes y-demas obligados a -
infringirlos deberes contractuales basmos que han- ‘

contraido con-los competidores.

~ L induccién’ a la terminacién regular de un

contrato o el aprovechamienito en beneficio propio
o ajeno de unainfraccién contractual ajena sélo se .
califica desleal cuando, siendo conocida, tenga por

objetolaexpansi6n de unsectorindustrial o empresa-
rial o vaya acompafiada de circunstancias tales
como el engafio, la intencion de eliminar a un com-
petidor del mercado u otros analogos.
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_ Articulo 18, Violacidn de normas. Se conside-
radesleal la efectiva realizacion en el mercado de
-una Ventaja competitiva -adquirida frente - a los
. competidores mediante la infraccion de una nor-
. ma juridica. La ventaja ha de ser significativa.
- Atrticulo 19. Pactos desleales de exclusividad.
Se considera desleal pactar en los contratos de
" suministro cldusulas de exclusividad, cuando di-
chas cldusulas tengan por objeto o como efecto,
restringir el acceso de los competidores al mercado,
o monopolizar la distribucién de productos o servi-
cios, excepto las industrias licoreras mientras €stas
sean de propiedad de los entes territoriales.
CAPITULO III '
Acciones derivadas de la competencia desleal.

Articulo 20. Acciones. Contra los actos de
competencia desleal podran interponerse las si-
guientes acciones:

1. Accién declarativa y de condena. El afecta-
do poractos de competéncia desleal tendrd accién
para que se declare judicialmente la ilegalidad de
los actosrealizados y en consecuenciase le ordene
al infractor remover los efectos producidos por
dichos actos e indemizar los perjuicios causados
al demandante. El demandante podr4 solicitar en
cualquier momento del proceso, que se practiquen
las medidas cautelares consagradas en el articulo
33 de la presente ley.

2. Accién preventiva o de prohibicién. La per-
sona que piense que puedd resultar afectada por
actos de competencia desleal, tendré accion para
solicitarle al juez que evite la realizacién de una

conducta desleal que atin no se ha perfeccionado,

oque la prohiba aunque ; atnnose haya producido
dafio alguno. ~ -~

Articulo 21. Legitimacién activa. En concor-
dancia con lo establecido por el articulo 10 del
Convenio de Parfs, aprobado mediante Ley 178
de 1994, cualquier persona que participe 6 de-
muestre su intencion para participar en el merca-
do, cuyos intereses econémicos resulten perjudi-
cados 0 amenazados por los actos de competencia
deslea, estd legitimada para el ejercicio de las
acciones previstas en el articulo 22 de esta ley.

Lasaccionescontempladasenelarticulo22, podran
ejercitarse ademés por las siguientes entidades:

- Las asociaciones o corporaciones profesiona-
les y gremiales cuando resulten gravemente afec-
tados los intereses de sus miembros.

- Las asociaciones que-segdn sus estatutos,
.tengan por finalidad la proteccién del consumidor.
La-legitimacién -quedard supeditada en este su-
puesto .a que el acto de competencia desleal
_ perseguido afecte de manera grave y directa los
~ intereses de los consumidores.

-. El Procurador ‘General - de la Naci6én en
nombre de la Nacién respecto-de aquellos actos
desleales que afecten gravemente el interés piibli-

.co.a la.conservacién de un érden-econdmico de
libre competencia.

Lalegitimaci6n se presumird cuando el acto de
competencia desleal afecte a unsector econémico
ensutotalidad, o auna parte sustancial del mismo.

Articulo 22. La legitimacion pasiva. Las accio-
nes previstas en el articulo 22, procederdn contra
cualquier persona cuya conducta haya contribuido
a la realizaci6n del acto de competencia desleal.

Si el acto de competencia desleal es realizado
por trabajadores u otros colaboradores en el

ejercicio de sus funciones 'y deberes contractua-
les, las acciones previstas en el articulo 22 de esta

- ley, deberan dirigirse contra el patrono.

Articulo 23. Prescripcion. Las acciones de
competencia desleal prescriben en dos (2) afios a
partir del momento en que el legitimado tuvo
conocimiento de la persona que realizé el acto de
competenc1a desleal y entodo caso, porel trascurso
de tres (3) afios contados a partir del momento de
la realizacién del acto.

' CAPITULOIV -

- Disposiciones procesales.

Articulo24. Trdmite. Sin perjuicio delodispues-
to en las normas legales sobre proteccion al consu-
midor, los procesos por violacién a las normas de
competéncia desleal se tramitardn por el procedi-
miento abreviado descrito en el Cédigo de
procedimiento Civil y serdn competentes para su
conocimiento, los jueces especializados en Dere-
cho Comercial creados por el Decreto 2273 de
1989. En donde éstos no existan conocerdn de esta
clase de procesos los jueces civiles del circuito.

Articulo 25. Competencia territorial. En los
juicios en materia de competencia desleal serd
competente el juez del lugar donde el demandado
tenga su establecimiento, y a falta de éste, su
domicilio. En el supuesto de que el demandado
carezca de establecimiento y dimicilio en el
territorio nacional, serd competente el j ]uez de su
residencia habitual.

A la eleccién del demandante, también, serd
competente el juez del lugar donde se haya reali-
zado el acto de competencia desleal, y, si éste se ha
realizado en ¢l extranjero, el del lugar donde
produzca sus efectos.

Articulo 26. Peticion y decreto de diligencias
preliminares de comprobacion. Las personas le-
gitimadas para ejercitar acciones de competencia
desleal podran pedir al juez que con caricter

urgente decrete la practica de diligencias para la -

comprobacién de hechos que puedan constituir
acto de competencia desleal.

Antes de resolver sobre la peticion formulada,
el juez'p'odré requerir los informes y ordenar las
1nvest1gac1ones que considere oportunas.

Solamente podr4n decretarse la practica de las
diligencias cuando, dadas las circunstancias del
caso, sea presumible la calificacién de un acto de
competencia -como desleal ynosea ‘posible com-
probar Ia realidad de la misma sin practicar las
diferencias solicitadas.

Al decretar, en su caso, la practica de las

diligencias ' solicitadas, el juez fijard la caucion

que debera prestar el peticionariE) para responder
de los dafios y per]mcms que eventualmente
puedan ocasionarse. Si el juez no considera sufi-
cientemente fundada la pretensidn, la denegara
por medio de auto que serd apelable en el efecto
suspensivo o en el devolutivo.

Articulo 27. Prdctica y apreciacion de la dlll-
gencia preliminar de comprobacién. En la dili-
gencia de comprobacién el juez, con interven-
cién, si fuere necesario, del perito o peritos que a
tal efecto hayan designado, y oidas las manifesta-
ciones de las'personas. con quienes se entienda la
diligencia, determinar si las maquinas, disposi-
tivos, instalaciones, procedlmlentos o0 actividades
inspeccionadas pueden servir para llevar a cabo

_acto de competencia desleal.

. Cuando el juez considere que no €s presumible
que los medios inspeccionados estén sirviendo
para levar a cabo actos de competencia desleal,
dard por terminada la diligencia, ordenara que se
forme cuaderno separado en el que se incluiran las

actuaciones que se mantendréan en secreto, y noti- -

ficard al peticionario, que no procede ddrle a

conocer el resultado de las diligencias reahzadas
En los demds casos, el juez con intervenci6n, si

fuere necesario, del perito o peritos designados al

‘efecto, efectuard una detallada descripcion de las

maquinas, dispositivos, instalaciones, procedi-
mientos o actividades mediante la utilizacion de
los cuales se lleve presumiblemente a cabo acto de
competencia desleal.”

Entodo caso cuidard el juezquela dlllgen01a de
comprobacién no sirva como medio para violar
secretos industriales o para realizar actos que
constituyan competencia desleal. -

Contra la decisién el juez sobre el resultado de la

diligencia practicada no procedera ningin recurso.,

Articulo 28. Certificacion de las diligencias
preliminares. Prohibicion al solicitante. De las dili-
gencias de comprobacién realizadas no podran
expedirse otras certificaciones ni copias que la
destinada a la parte afectada y la precisa para que el
solicitante de las mismas inicie la correspondiente
accion judicial. Elsolicitante sélo podrd utilizar esta
documentacién para plantear dicha accién, con
prohibicién de divulgar o comunicarla a terceros.

_ Articulo29. Término para presenter la deman-

da. Si en el plazo de dos (2) meses a partir de la
fecha de la préctica de las diligencias de compro-
bacién. no se hubiere presentado la correspon-
diente demanda ejercitando la accién judicial,
quedardn aquéllas sin efecto y no podrén ser
utilizadas en ninguna otra accién judicial.

Articulo 30. Reclamo de la parte afectada por

las diligencias preliminares. La parte afectada por:

las diligencias de comprobacién podran reclamar
en todo caso, de quien las hubiere solicitado, los
gastos y dafios que se le hubieren ocasionado,
incluido el lucro cesante, todo ello sin perjuicio de
la responsabilidad general por dafios y perjuicios
en que hubiere incurrido el solicitante de las
medidas en los casos que a ello hubiere lugar.

"~ Articulo 31. Medidas cautelares. Comproba-
da la realizacién de un acto de competencia

desleal, o de inminencia de la misma, el juez, a:

instancia de persona legitimada y bajo responsa-
bilidad de la misma, podrd. ordenar la cesacion
provisional del mismo-y decretar las medidas
cautelares que resulten pertinentes. -

Las medidas previstas - en el inciso anterior
seran de tramitacion preferente. En casode peligro
grave e inminente podran adoptarse sin oir a la
parte contraria y podrén ser dictadas dentro de las

"veinticuatro (24) horas siguientes a la presenta—

cion de la solicitud.

- Si las medidas se solicitan antes de ser inter-

puestas la demanda, también serd competente
para adoptarlas el juez del lugar donde el acto de
competencia desleal produzca o pueda producir
sus efectos.

No.obstante, unavez presentanda la demanda
principal, el juez que conozca de ella serd el inico
competente en todo lo relativo a las medidas
adoptadas. :

Las medidas cautelares, en lo previsto por este
articulo, se regirdn de conformidad con lo esta-
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blecido en el articulo 568 del Codigo de Comercio
y en los-articulos 678 a 691 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

Articulo 32. Especialidad en materia probato-
ria. En controversias originadas por la infraccién
delosarticulos 11, 13 6 14, el juez, en el momento

.de decretar la prictica de pruebas, podri requerir

de oficio al demandado para que aporte las prue-

bas relativas a la exactitud y veracidad de las -

indicaciones o manifestaciones realizadas.
Cuando dicha prueba no sea aportada, el juez
podré estimar que las indicaciones o manifesta-

~ ciones enjuiciadas son inexactas o falsas.

CAPITULO V
Disposiciones complementarias.
Articulo 33. Funciones de la Supermtendencza
deIndustriay Comercio. Sin perjuiciodelo estable-
cido por el Decreto Especial 2153 de 1992, es
funcién de la Superintendencia de Industria y Co-
mercio, velar por la observancia de las disposicio-

nes sobre la competencia desleal,.con el objeto de'

promover la libre y leal competencia econémica.
Para tal efecto adelantard las investigaciones

necesarias, adoptard las medidas preventivas para

impedir los actos de competencia desleal e

impondra las sanciones pertinentes por violacién -

de las normas sobre competencia desleal, asi
como inobservancia de las instrucciones que en
desarrollo de esta funcién imparta la Superin-
tendencia.

Articulo 34. Funciones del Supermtendente de
Industria y Comercio. Sin perjuicio de lo estable-
cido en el Decreto especial 2153 de 1992,
correponde al' Superintendente de Industria y
Comercio en relacién con la aplicaci(’)n de las
normas sobre competencia desleal, el ejercicio de

. las siguientes funciones:

a) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones
sobre competencia desleal contenidas en la pre-
sente ley; )

b) Ordenar las medidas necesarias con el fin de
evitar o suspender la realizacién de actos o con-
ductas de competencia desleal;

¢) Ordenar, de oficio o por solicitud de un
tercero la investigaciéon pertinente cuando se
presenten actividades de competencia desleal;

d) Imponer sanciones pecuniarias hasta por el
equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos
legales vigentes al momento de laimposicién de la

sancion, por la violacién de las normas sobre -

competencia desleal a que se refiere esta ley;

¢) Imponer a los administradores, directores,
representantes legales, revisores fiscales y demas
personas naturales que autoricen ,ejecuten o toleren
conductas violatorias de las normas sobre compe-
tencia desleal a que alude esta ley, multas de hasta
trescientos (300)salarios minimos legales mensulaes
v1gentes en el momento de la imposicién de la
sancion, a favor del Tesoro Nacional.

Articulo 35. Funciones del Superintendente -

Delegado para-la Promocién de la Competencia.
Sin perjuicio de lo establecido por el Decreto
especial 2153 de 1992, son funciones del Superin-
tendente Delegado para la promoci6n de la com-
petencia las siguientes:

a) Decidir sobrela admisibilidad de las denun-
cias que se presenten sobre actos de competencia
desleal;

b) Iniciar y adelantar de oficio o a solicitud de un
tercerolas investigaciones tendientes a establecer la
infracci6n a las disposiciones sobre competencia

desleal, para lo cual contard con el apoyo de la
Divisién de promocién de la Competencia;

¢) mantener un registro de.las investigaciones
adelantadas y de las sanciones impuestas asi como
de los compromisos.adquiridos en-desarrollo de
los procedimientos que se adelanten sobre com-
petencia desleal. ~

Articulo 36. Procedimiento. Para determinar si
existe una infraccion alas normas de competen01a
desleal, la Superintendencia de Industria y comer-
cio, deberd iniciar actuacién de oficio o por solici-
tud de un tercero y adelantar una averiguacién
preliminar para establecer si es necesario realizar
una mvestlgacmn :

Cuando se ordene abrir una investigacién, se
notificard personalmente al investigado para que
solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer
valer. Durante la investigacién se practicarin las
pruebas solicitadas y las que el funcionario com-
petente considere procedentes.

Instruida la investigacién se presentaré al Su-
perintendente de Industria y Comercio uninforme
motivado respecto de.que a habido unainfraccién.
De dicho informe se correrd traslado investigado.

Durante el curso de la investigacion, el Super-
intendente de Industria y Comercio podra ordenar
la clausura de la investigacion cuando a su juicio
el presunto infractor brinde garantias suficientes

- de que suspenderd o modificar4 la conducta por la

cual se le investiga.

En lo no previsto en este articulo se aplicard el
Caodigo Contencioso Administrativo.

Articulo 37. Vigencia.. La presente ley rige a

partir de su promulgacwn y deroga el articulo 10
de la Ley 155 de 1959;.1os _articulos 75 a 77 del

Decreto 410 de 197 1,los articulos 975y 976 del
Codigo de Comercm y las demds normas que le
sean contrarias.

En los anteriores términos fue aprobado el

presente proyecto deley, segiin acta nimero 05 de
1995.

El Presidente, :
Luis Roberto Herrera Espinosa.
El Vicepresidente, ‘

Luis Fernando Almario Rojas.

El Secretario General,

Carlos Ji itlio Olarte Cdrdenas.
. * ¥ %

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE
ALOSPROYECTOSDELEY NUMEROS 153
DE1994,180DE1995 Y 187 DE1995 CAMARA
“por medio dela cual se dictan normas en materia

de derechos de los'consumidqres ”.

Sefior doctor

ROBERTO HERRERA ESPINOSA.
Presidente Comisién Primera Constitucional
Cémara de Representantes.

Honorables Representantes

Cémara de Representantes.

Distinguidos Representantes:

En los términos del presente escrito procede-
mos a rendir ponencia para segundo debate a los
proyectos de ley nimeros 153 de 1994, 180 de
1995 y'187 de 1995 Cémara, por medio de la cual
se dictan normas en materia de derechos de los
consumidores.

La ponencia-'se presenta en el siguiente- ordenf
- Contenido-
L Aspectos constitucionales del proyecto de ley.

II. Normas vigentes de proteccwn para el con-
sumidor y razones que fundamentan la nueva
reglamentacién.

II. Propuestas en primer debate, Comision
Primera Constitucional de la Cdmara de Repre-
sentantes.

IV. Proposicién.
V. Pliego de modificaciones propuestas.
- 1. Aspectos constitucionales del proyecto de ley

El escenario que se genera a partir del proyecto
de ley como se planted en la sustentacién de
motivos para el debate en la Comisién Primera
sefiala que: “El esfuerzo para defender los dere-
chos de los consumidores beneficia y repercute en
toda la comunidad. De esta manera, la proteccion
de tales derechos corresponde a una nueva con-
cepcién que rompe con el esquema individualista.
que rodea los conflictos entre las partes, y exige
gran vigor contra las acciones de los poderes
econdmicos, sociales y politicos”.

Esta voluntad fue desarrollada “... por el cons-
tituyente en la carta de 1991 para fomentar la
solidaridad entre los habitantes del territorio na- .
cional, para la defensa de los intereses de caracter
colectivo y propiciar la creacion de los instrumen-
tos juridicos adecuados para su proteccién”.

Un escenario como el descrito debe conducir a
que los bienes y servicios que se producen en una
economia, sean resultado de la estrategia compe-
titiva de las empresas capaces de generar creci-
miento y de mejorar cualitativamente la oferta, asi
como de lograr mediante la competencia los limi-
tes legitimos en donde fundamentalmente se con-
templa la autorregulacién.

Dentro de los derechos colectivos encontra-
mos ¢l articulo 78 de la Constitucién Nacional, el
cual prescribe:

“Laley regulari el control de calidad de bienes
y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
asicomo la informacién que debe suministrarse al
publico en su comercializacién. :

Serédn responsables, de acuerdo con la ley,

-quienes en la produccién y en la comercializacién

de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovechamiento a con-
sumidores y usuarios. :

El Estado garantizard la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones
deben ser representativas y observar procedimien-

tos democraticos internos”.

Como podemos observar, en esta prescripcién
constitucional, asilo han resaltado los autores de los
proyectos de ley acumulados, se ponen en juego los
diferentes elementos del nuevo esquema de la Cons-
titucién Nacional, mdxime cuando en la Constitu-
cion de 1886 no existia una norma equivalente. -

Debe llamarse la atencién sobre la inclusién de
estas materias bajo la denominacién de “derechos
colectivos”, que se entienden como el conjunto-de
derechos individuales similares que tienen un ni-
mero extenso de personas dentro de la comunidad,
v.gr. los derechos de los usuarios de los servicios
piblicos. De esta parte, estos derechos deben




Pégina 8

‘Lunés 25 dé septiembre de 1995

'GACETA DEL'CONGRESO*

ubicarse dentro-de1a:clasificacién de los deréchos
humanos que ha realizado la doctrina internacionial
yel derecho comparado, en lacual se distinguen tres
" generaciones de derechos: la primera corresponde
a los derechos individuales ¥ proclamados con la

Revolucion-Francesa de-1789; la-segunda, trata de-

los derechos' sociales o relativos a conjuntos de
personas, que aparecieron en-la segunda mitad del
. siglo XIX con las doctrinas sociales; y la tercera, en
la cual los derechos se predican respecto de la
humanidad sin distingo entre individuos o conjun-
tos sociales en particular, que aparecieron después
de la Segunda Guerra Mundial con la Organizacién
de las Naciones Unidas. En este orden de ideas los
derechos colectivos a la calidad de bienes y servi-
cios ofrecidos a la comunidad son derechos de la
segunda generacién, mientras que el derecho a un
ambiente sano ¥ recursos naturales pertenecen ala
tercera generacion.

Este nuevo enfoque-es una verdadera proyec-

cién-de la democracia participativa, donde el Es-

- tado debe garantizar la participacion de las orga-

nizaciones de consumidores en el estudio de las
disposiciones que los afectan.

La democracia participativa constituye el hilo
conductor de la nueva Constitucién; de ahi, que ng
es de extrafiarnos encontrar los términos “demo-
cracia participativa-participacién” en forma reite-
rada y repetitiva, en més de cien articulos.

No obstante, las materias que hagan mencién a
esta participacion no deben ser reglamentadas a
través de leyes estatutarias. El trmite estatutario
esta consagrado celosamente, por la Constitucion,
a situaciones. especificas,. tales como derechos
fundamentales y reglamentacién de la ley
estatutaria de mecanismos de participacion, mien-
tras que los tramites para hacer valer la participa-
cion ciudadana frente a determinadas instancias
estatalesno consagradas en el inciso 1¢del articulo
103 de la -Constitucién Nacional, -se regirdn
legislativamente mediante un procedlmlento de
carécter ordinario o corriente.

La democracia participativa como caracteristi-
ca constitucional dentro. de la d1sp051c1on del
articulo 78, no solamente se ve reflejada dentro de
la participacién del conjunto de personas para
hacer valer sus intereses, sino también, dentro del
escenario legislativo, porque pone en juego los
intereses de las diversas esferas sociales. De.ah{
que se hace imperiosa la reglamentacion legal de

este artlculo como lo han sefialado las diferentes.
iniciativas leglslatlvas que se encuentran acumu-

ladas en esta ponencia. _

Los autores de los proyectos, representantes de
diferentes entidades estatales, han hecho sentir la
necesidad frente a este topico; aqui convergen el
Congreso de la Repiiblica, la Defensoria del Pue-
blo y el Ministerio de Desarrollo Econémico,
como reflejo de los 6rganos del Poder Publico:
Ejecutivo-Legislativo' y Organo de Control
(Procuraduria). -

Una de las iniciativas fue prescntada en dos
oportunidades por la honoiable Representante
Yolima Espinosa Vera, quien fue la primera inte-
resada en desarrollar estos derechos bajo el ropaje
de la nueva Constitucion; a su proyecto se presen-
taron consideraciones y recomendaciones por la
Defensoria del Pueblo, a través.de su representan-
te, doctor Jaime Cérdoba Triviiio, recomendacio-
- nes que esta entidad cristalizé posteriormente en

un‘iuevo proyecto; el cual se acumulé alainicia-
tiva inicial; a éstos se suma el interés del -Gobier-
no a través del Ministerio de Desarrollo Econ6-
MiCO:COon.un NUevo proyecto que tamblen fue
acumulado

- El-escenario leglslatlvo por- lo tanto convoca
intereses idénticos desde difererites 4ngulos obje-
tivos y democriticos. Esta participacion refleja,

de antemano, el éxito de este proyecto deleyy su‘

aplicabilidad en el futuro.

II. Normas vigentes de proteccién para el
consumidor y razones que fundamentan la

nueva reglamentacion.

Ley 73 de 1981. “Porlacual el Estado intervie-

ne en la distribucién de bienes y servicios para la
defensa del consumidor”. Faculté al Gobierno
Nacional para expedir normas en materla de pro-
teccion del consumidor.

De conformidad con la anterior ley, fueron
expedidos: El Decreto 1441 de 1982, por el cual
se regula la organizacién, el reconocimiento y el
régimen de control y vigilancia. de las ligas y
asociaciones de consumidores y se dictan -otras
disposiciones; el Decreto 3466 de 1982 por el cual
se dictan normas relativas a la idoneidad, la cali-
dad; las garantias, las marcas, las leyendas, las
propagandas y la fijacién piblica de precios de
bienes y servicios, la responsabilidad de sus pro-
ductores, expendedores y proveedores, y se dictan
otras disposiciones; Decreto 3467 de 1982 porla
cual se dictan unas normas relativas a las ligas y
asociaciones de consumidores.

Con lo anterior, podriamos considerar que.la
legislacion para la proteccion de los consumidores
es completa, que no existe ninglin aspecto.que
presente vacios. No podemos ignorar que estas
disposiciones en‘el pasado cumplieron una impor-
tante funcidn, en la regulacién entre productores,
distribuidoresy consumidores. Sinembargo, debe

_reconocerse que tal normativa fue concebida cuan-
do las condiciones econdmicas del mercado co-.

lombiano eran bien diferentes a las que nos ofrece
la realidad actual. ~

En este momento se han revelado estas normas
como insuficientes, en lo que a garantfas de bienes
y servicios y responsabilidad de los proveedores se
refiere, crean confusién porque no hay una disposi-
ci6n legal que aglutine todos los pret:eptos existen-
tes para facilitar las acciones de qulenes pretenden
hacer valer sus derechos. Asfloreconoci6 elmismo

Ministro de Desarrollo Econémico, al funidamentar .

su proyecto de ley. En este sentido, es evidente la
11m1ta01on dela leglslacmn vigente.

Teniendo en cuenta las consideraciones ante- -

riores, ‘confluyen intereses del Leglslatlvo del
Gobierno y del Ministerio Péblico, tendientes a

“adelantar estos proyectos de ley que proponen una

reglamentacién mas detallada. El legislador ha

pretendido sacar, enreiteradasoportunidades, una
* las modificaciones que se le introdujeron;

ley en este sentido, el Gobierno ve esta oportunl-
dad como un imperativo politico y econémico,
que encuentra en el frente social la mayor pr10r1-
dad-en la agenda de sus-labores:

II1. Propuestas en primer debate, Comision
Primera Constitucional Permanente de la Ca-
mara de Representantes.

El primer proyecto presentado a consideracion
de 1a C4mara de Representantes fue archivado por
cuanto no cumplié con la norma que obliga a que
sea expedido dentro de dos legislaturas. Sin em-

bargo, este fue materia de estudio por parte-de’la
Comisién Primera. Posteriormente, presentado de
nuevo por la autora, honorable Representante

Yolima Espinosa, fue retirado, mediante propues-

ta aprobada en la Comisi6n, cuando se encontraba
en estudio para dar la posibilidad:de acumularse

con los provenientes del Ministio de Desartollo-.

doctor Rodrlgo Marin y el del Defensor del'Puée=:

blo, doctor Jaime Cérdoba Triviio y que corres-

ponden al proyecto actualmente €n curso. . -
" La razén fundamental para la aprobacién de la
propuesta fue la consideracion de que era necesario

- modificar funciones de organismos del nivel nacio-

nal para que éstos asumieran el desarrollo de la
nueva ley, y esta modificacién estd claramente
marcada en lo que respecta al tramite legislativo por
la Constitucién Politica en sus articulos 150’y 154.

A estetenor y sometiéndose al mandato Cons-
titucional se procedié a presentar nuevamente los
proyectos como se mencioné anteriormente.

En esta medida y con los antecedentes 01tados
de estudio y depuracion de los'proyectos origina-
les y con los aportes de las entidades interesadas
enla materia, el proyecto de ley a consideraciénde
la Comisién Primera Constitucional de la Cdmara,
fue aceptado sin modificaciones y por tanto no
aparecen enmiendas negadas.

IV. Proposicién. o

Por las anteriores consideraciones, respetuosa-
mente nos permitimos proponer a la Plenaria de la
honorable Cdmara de Representantes, dése segun-
do debate a los proyectos de ley 153 de 1994
Cémara por la cual se dictan normas en materia
de proteccion de los derechos del consumidor;
180 de 1995 Cdmara, mediante el cual se establece
el Estatuto de Defensa del Consumidor, y el Pro-

yecto de ley 187 de 1995 por el cual se establece-

el Estatuto para la Proteccion del Consumidor,
aprobado en la Comisién Primera Constitucional
de la honorable Cdmara de Representantes bajo-el
titulo de por la cual se dictan normas en materia
de derechos de los consumidores.

José Félix Turbay Turbay, Coordmador de
Ponentes; Mario Rincén Pérez, Yolima Espinosa
Vera, Antonio José Pinillos Abozaglo, Ponentes.

V. Pliego de modificaciones propuestas.

Se deja a consideracién de la Plenaria de la
Cimara de Representantes las siguientes modifi-
caciones al proyecto de ley, las cuales, para una
mejor comprensién pueden ser divididas en cuatro
grandes grupos: : :

. a)Elprimero corresponde alas modlflcacmnes
de forma: (redaccmn) que permitan una mejor
comprension de su contenido por parte del consu-
midor;

b) Cambios de orden enel titulo VI y el artlculo-

78 de la versién correspondiente al primer debate;
c) Cambio en la enumeracién del articulado por

-d) Eliminacién de incisos 0. pardgrafos, los
cuales son explicados individualmente.

3.1. Articulo 4° Deﬁmczones Se precisa la
definicién de organizacién, con el fin de ajustarla
a la filosofia del articulo 78 de la Constitucién
Politica el cual consagra .. organizaciones de
consumidores...

La propuesta recoge la participacion de los
ciudadanos en el devenir de las relaciones de
consumo, para que su capacidad de actuacion
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forme al individuo, ya que no basta con que la ley

reconozca unos derechos.y procure un aparato.

administrativo protector.de éstos sino el auspicio

~ delaformacién de una cultura que permanezca en

el tlempo 'un consumidor educado que a través de
las orgamzacmnes de consumidores esté en capa-

“cidad de ejercer libremente sus derechos y un
consumidor informado que ante la oferta de bienes-
'y servicios decida conscientemente. Este espmtu
se’consagra en la medida en que las organizacio-
nes de consumidores no tengan més restriccion.

que las contempladas en esta ley, lo cual justifica

‘la amphacmn genérica de las asociaciones y ligas

a orgamzac1ones de COI]SllmldOI' €s. En consecuen-

_cia el articulo se modificaasi:

Articulo 4°. Definiciones. Paralos efectosde la

“presente ley se entiende por:

Consumidor...
- -Proveedor...
Orgamzacnon de consumldores. Se denomi-

na organizacién de consumidores, toda persona

juridica que bajo cualquier denominacién cumpla
con los requisitos establecidos en esta ley y su
reglamentacién,

3.2. Articulo 5°. Derechos Se modifica para
eliminar la categoria veedurias y hacerlo
concordante con la modificacién explicada para el
articulo 4°. Su modificacién serd asi en los litera-
les h), i), k). :

- Articulo 5°. Derechos. Se establecen como
derechos basicos de Ios consumidores de bienes y

. servicios,-sin perjuicio de otros que surjan de las

relaciones de consumo:

h) Derecho de organizacion. Los consumldo-
res podran constituir organizaciones representati-
vas y democraticas, que defiendan sus intereses y

fortalézcan la partlclpacmn en la toma de decisio-

nes de su interés.

i) Derecho a la representacion. Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, parald
soluci6n de las reclamaciones sobre consumo de

bienes y servicios y las contravenciones 4 la pre- -

sente ley, por sus orgamzacmnes 0 los voceros
autorizados por ellas.

k) Derecho de participaciony de consulta. Los
consumidores, a través de sus organizaciones tie-
nen derecho a participar de manera integral y
previa en el estudio de'las decisiones legales que
les conciernan, y a ser consultados por las autori-
dades en casos de modificacion de disposiciones

‘garantizadoras de sus derecheos:

3.3. Articulo 6. Exclusiones. Se rectifica la
denominacién de Comisién Nacional de Valores
por cuanto es la de Superinfendencia de Valores.

- ‘Eneste sentido quedard el inciso de dicho articulo.

Articulo’6. Exclusiones. Quedan excluidos de

' las disposiciones de esta ley los servicios que se
" presten en virtud de una relacién o contrato de

trabajo, 10s prestados por profesionales cuyas obli-
gaciones sean catalogadas como de medio; asf como
los relacionados con las funciones de inspeccién y
vigilancia a cargo de la Superintendencia Bancaria,
laSuperintendencia de Valores, la Superintendencia
Nacional de Salud, la Super-intendencia de Servi-
cios Piablicos Domlclhanos o de cualquiera otra
dependencia de superv1s10n y vigilancia.

~ 3.4, Articulo 8. Responsabllzdad solidaria. Se
modifica precisando que las acciones a que hace
referencia este articulo tiene que ver directamente

con la responsabilidad solidaria y. no'a otras pre-
vistas en esta ley: El articulo quedara ast:

Articulo 8°. Responsabilidad “solidaria. Sin
perjuicio de las responsabilidades previstas en
esta ley, quienes participen en-una misma cadena
de - produccidn,.distribucién o comercializacién
responderdn solidariamente por los dafios y per-
juicios que causen con su conducta a los consumi-
dores. Las acciones.correspondientes a la respon-
sabilidad solidaria se tramitardn en proceso ver-
bal, segun lo contemplado en el codlgo de proce-
dlmlento civil.

3.5. Articulo 9°. Responsabzlzdad extensiva.
Quedan comprendidos porla misma, los colabora-
dores y el personal auxiliar, permanente o
circunstancial, que participe en la venta de bienes
y servicios aunque no realice ‘dicha labor en el
establecimiento de comercio.(ejemplo: venta do-
miciliaria). Quedaré asf:.

Articulo 9% Responsabilidad extensiva. En los
casos de violacion de los derechos del consumi-
dor, los proveedores serdn responsables, en los
términos de esta ley, por sus actos, los de sus
colaboradores y los del-personal auxiliar, perma-
nente o circunstancial que le preste servicios, sin

perjuicio de la responsabilidad civil o penal que’

proceda porlos dafios ocasionados. .

3.6. Articulo 18. Devolucion de pagos en exce-
so. Se modifica la redaccién en el sentido de
precisar la fecha a partlr de la cual empiezan a
correr los términos. El primer inciso quedar4 asi:

Articulo 18. Devolucion-de pagos en exceso.
Los pagos efectuados en exceso del precio méxi-

mo determinado o, en su caso, estipulado, son-

tecuperables por el consumidor. Si el proveedor

‘no devuelve la cantidad cobrada en exceso dentro

del término de tres (3) dias habiles siguientes a
fecha deé la reclamacién presentada por el consu-
midor, estard obligado a pagar el interés maximo
legal sobre esta suma, sin perjuicio de las demis
sanciones que correspondan,

3.7. Articulo 24. Del contenido de la informa-
cion. Se suprime la expresion “lo siguiente”, por
ajuste de redaccién. El-articulo quedard asi:

. Articulo 24. Del.contenido de la informacion.

.Sm perjuicio de.la reglamentacién a que haya
-lugar, los productos puéstos a dlSpOSlClOIl de los

consumidores deben contener como minimo, in-
formacion sobre: origen, composicién, cantidad,
peso o medida. Cuando corresponda también se
informiaré sobre la fecha de'caducidad, las instruc-
ciones para el correcto uso o consumo y las garan-
tias correspondientes.Toda la informacién debera
ir impresa-en el idioma oficial, a excepeion de los
nombres de los blenes y Servicios.

No obstante lo anterior, cuando una norma
técnica obligatoria o reglamento técnico contenga
requisitos de rotulado, éstos deben observarse
integralmente.

3.8. Articulo 28. Deberes de oferentes de bie- .-

nes usados. Se agrega-la expresion “... de acuerdo

con las caracteristicas convenidas” entre provee- -

dor y consumidor, ya que la calidad e idoneidad de
los bienes no pueden ser las mismas que las de un

" producto nuevo. Quedard asi:

Articulo 28. Deberes de oferentes de bienes
usados. El proveedor dedicado a la compraventa
de bienes usados debe revisar y/o acondicionar
convenientemente los bienes con el fin de garan-

“tizar a los respectivos consumidores; con expresa
- mencion en la correspondiente factura, el funcio-

namiento del bien de acuerdo con las caractenstl-
cas convenidas. . ,

3.9. Articulo 31. Definicion y condzczones Se '
cambia la expresion ...tales transacciones... por °
“...estas.operaciones...” y se ofrece una redaccién
mds clara al literal b). Quedar4 asf: :

- Articulo 31. Definiciény condiciones. Paralos
efectos de esta ley, se entiende por ventas a plazos,
toda transaccién comercial en la que se incorpore
por parte del proveedor, el otorgamiento de un
crédito al consumidor. En estas operaciones: que
constar4n por escrito, se observaran ademas, las
siguientes reglas: -

b) Descontada la cuota inicial, si la hubiere,
debe sefialarse en forma expresa la tasa de interés -
que se aplique sobre.el saldo restante, asi como el
interés moratorio en caso de.incumplimiento;

3.10. Articulo 34. Definicién. Se redacta el arti-
culo de una manera més clara, se-divide en el primer
inciso, conservando el contenido. Quedard asi: - ..

Articulo 34. Definicién. Se entiende por pro-
mocion el ofrecimiento-de bienes o servicios con
el incentivo de proporcionar otro bien o servicio
igual o diverso-en forma gratuita-o a un pI‘CClO
reducido. :

Es también por promocién el ofre01mlento de
bienes con un contenido adicional a la presenta-
cién usual del producto en -forma gratuita o a
precioreducido, o con figuras o leyendas impresas
o incluidas, distintas a las que obligatoriamente
deben usarse.

3.11. Articulo 35. Condzczones y requzsztos Se
agregan las expresiones “y promociones™ en ‘el
primer inciso “u oferta” en el literal a) y se elimina
el literal b), por cuanto esté contenido en la redac-
cion del literal a). Lo modificado quedara asf:

Articulo 35. Condiciones y requisitos. Todo
proveedor que realice promociones u ofertas, de-
berd observar las siguientes reglas: =~

a) Los anuncios dela promocion u oferta indi-
cardn las condiciones de la misma, asi como el
plazo de duracién y la cantidad de los bienes y
servicios ofrecidos..Si no se fija el plazo ni la
cantidad se presumiran tales condiciones como.
indefinidas hasta tanto sea de conocimiento ptibli-
co su terminacidn; a través de los medios que se
utilicen para su difusin. : .

b) Quien realice. la promocién u oferta, estd
obligado a cumplir conlo ofrecido para lo cual, el
consumidor en caso ‘'de incumplimiento, - podra
optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien
o servicio equivalente, o, rescindir el contrato.

3.12. Capitulo IV. De las ofertas y ventas a
domicilio. Se elimina del titulo la expresién “las
ofertas”, por cuanto las ofertas se definieron en el
capitulo anterior. Quedara asi:

CAPITULO IV _
De las ventas a domicilio .

3.13. Articulo 39. Definicién. Se-modifica con
una redaccién mds clara que precise su alcance;
para tal fin se adiciona el tercer inciso referido a
las caracteristicas generales de la venta a domici-
lio en cuanto al precio, 1a forma de pago, la fecha
de entrega, los costos de la transaccién y la marca
del bien o servicio.

Este tercer inciso correspondla en el proyecto
aprobado en primer debate a los literales d) y €) del
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- articulo41, que sefialaban los deberes especiales .

del proveedor en relacién con las ventas a domi-
cilio. No se presenta adicién o supresién de texto,
‘sino- que se da al capltulo mayor coherencm
Quedara asi:

~

domicilio la realizada en el lugar donde se localice
_enforma permanente o transitoria el consumidor,
- o.en su lugar de trabajo:

Se considera igualmente venta a domicilio la

que’ se proponga o efectie por intermedio del

- servicio postal, de telecomunicaciones, electréni-

co o alguno similar, en que las partes no negocien
personalmente las condiciones de venta.

En estos eventos el proveéedor debe informar

_previamente al consumidor sobre el precio, la forma

de pago, la fecha aproximada'de entrega, los costos
inherentes a ésta y la marca del bien o servicio.

3.14. Articulo 40. Oferta de bienes no requeri-
dos. Se modifica el titulo del articulo cambiando
“oferta” por “suministro”. La raz6n del cambio
-obedece a evitar confusiones con respecto al capi-
tulo relacionado con las ofertas. De igual manera
se modifica la redacci6n del articulo, pero conser-
vando el espiritu de lo aprobado en el prlmer
debate. Quedara asf:

Articulo 40. Suministro de bienes no requeri-
dos. Enel evento de recibir por correo u otromedio
-un bien que no ha sido requerido previamente, el
receptor no estd -obligado a adquirirlo y podra
devolverlo al remitente libre de gastos por este
concepto. Esta prevision no se aplica cuando entre
las partes exista una relacion contractual previa de

la que resulte que la voluntad del consumidor -

pueda ser Gtilmente manifestada de otra forma.

3.15. Articulo 41. Deberes especiales del
oferente. Se modifica el titulo del articulo cam-
biando la expresién “oferente” por “proveedor”
para armonizar el articulo con las definiciones que
trae el articulo 4°. Se eliminan los literales d) y e)
porque aparecen contenidos en la definicién que
trae el articulo 39., explicacién que aparece en el
numeral 3.9. Lo modificado quedard asi:

Articulo 41. Deberes especiales del provee-

_dor. Los proveedores que realicen ventas a domi-
cilio por medios en los cuales sea imposible docu-
mentar la transaccion, tales como teléfono, servi-
cios de correo o mensajeria u otros en que no exista
trato directo con el comprador, deben:

3.16. Articulo 43. Reglas. Se sefiala el titulo del
articulo, se elimina el literal b) porque aparece
repetid‘amente en el literal c)'. Lo modificado que-
dard-ast:

Articulo 43. Reglas. Todo contrato de presta-
ci6n de servicios que suponga o exijala entrega de
un bien, est4 sometido a las siguientes reglas:

b) La persona natural o juridica obligada a la
prestacion del servicio debe expedir un recibo del
bien en el cual se mencione la fecha de su recep-

. ¢ién, el nombre del propietario o de quien hace
entrega, la identificacion del bien, su estado al ser
- recibido, descripcion de la reparacion a realizarse,
materiales y equipos que serdn repuestos, costo de
la mano de obra y de las refacciones, la fecha de
devolucién, las sumas que se abonan como parte
del precio, y el término de la garantia que otorga;

3.17. Articulo 46. Contenido minimo de la
garantia. Se cambia la expresién “debe” por “po-
drd”, por cuanto inicialmente se interpreta como

Articulo 39: Definicion: Entiéndase porventaa -

una limitacién a la garantia minima de que trata el
articulo-45, desnaturalizando el contenido de esta

dltima, ya que al ser presunta no requiere de .

formalidad alguna para su existencia y obligato-

riedad. Lo modificado quedard asi: ..
Articulo 46. Contenido miriimo de la ‘garantia.

La garantia minima de que trata el articulo anterior

podré constar por.escrito y contener como minimo:

3.18. Articulo 47. Garantias adicionales. Se
modifica eliminando en el primer inciso la expre-
sién presunta, para no inducir a confusién al
consumidor, ya que el articulo 45 se titula garantla
minima. Igualmente se elimina la expresién “re-
gistrados o no” del segundo inciso por cuanto-se
considera redundante. De la misma manera la
expresion “...y no podrén ser inferiores 0 menos
ventajosos que los del mercado”, por cuanto la
expresion también resulta redundante en virtud de
la definicion de garantia minima. Quedar4 asi:

Articulo 47. Garantias adicionales. Los pro-
veedores puedén otorgar garantias adicionalesala
minima sobre las condiciones de calidad e idonei-
dad de los bienes que vendan o los servicios que
prestén El término serd fijado libremente por el
mismo y podra ser reglstrado ante la autorldad
‘competente.

Los términos de garantia adicionales son de
obligatorio cuamplimiento para el proveedor.Cuan-
do exista diferencia entfe los términos registrados
y los ofrecidos por el proveedor al consumidor en
el momento de la venta del bien o servicio, preva-
lecerén los que ofrezcan mayor ventaja para el
consumidor. : -

La garantia adicional debera contener como
minimo la informacion de que trata el articulo
anterior.

3.19. Titulo VI. Del sistema legal de umdades y
de los sistemas nacionales de normalizacion, certi-
ficacion y metrologia. Se modifica el titulo del
capitulo, por cuanto el sistema legal de unidades
forma parte del sistema de metrologfa. Quedard asi:

: TITULO VI -
. DEL SISTEMA NACIONAL
DE NORMALIZACION, CERTIFICACION
Y METROLOGIA ,

3.20. En todo el articulado del capitulo, -el
nombre de Centro Nacional de Normalizacién, In-
vestigacion y Metrologia se cambia por el de Centro
Nacional de Investigacién y Metrologia. Igualmen-
te se invierte el orden de los capitulos de este titulo
por cuanto el sistema legal de unidades ‘es un
componente fundamental del sistema de certifica-
cién y por tanto, de jerarquia subordinada a éste.

3.21. Se renumeran por metodologia de los
temas tratados los articulos 51, 52, 53, 54, 55, 56,
57,58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66.

3.22. Articulo 52. Reglamento técnico. Corres-
pondia al articulo 64. Reglamento técnico. Se
modifica la redaccién para hacerla més clara.
Quedard asi: .

Articulo 52. Reglamento técnico. Con el finde
homogenizar la elaboracién de reglamentos técni-
cos a los cuales deben someterse los productos a
efectos de garantizar la seguridad, la proteccién de

-1a vida, la-salud humana, vegetal y la proteccion

delmedio ambiente, las entidades competentes para

expedirlos, deberdn consultar previamente la exis- -

tencia de una norma técnica colombiana oficial
obligatoria, la cual primard sobre el reglamento. En

el evento de no.existir norma técnica colombiana,

deberin consultarse las normas internacionales.
Con el fin de centralizar la informacién, armo-

nizar las normas y reglamentos técnicos. y dar

. cumplimiento a los Acuerdos Internacionales so-

bre la materia,.las entidades competentes: para
expedirlos, deberdn informar al Consejo Nacional
de Normas y Calidades con un plazo no menor de
noventa dias, los proyectos de reglamento que
pretenda expedir y una vez aprobados, deberd
remitirse una copia al Consejo.

3.23. Articulo 67. Definicion. Se elimina las
categorias de asociaciones, ligas y veedurias por :

cuanto las veedurias son objeto de otra regulacion
legal. Al respecto, la Constitucién Politica en su
articulo 78 sefiala que los consumidores pueden
constituir organizaciones, sin restringir la facultad

a que la organizaci6n se dé a través de.ligas o’

asociaciones. Se modifica asi:

Articulo 67. Definicion. Los ciudadanos pﬁe- '

den constituir organizaciones de consumidores de
conformidad con las normas previstas en-la pre-
sente ley y su reglamento, con el objeto de garan-
tizar la proteccion y la defensa de los consumido-
Tes y promover la informacién, la educacion, la

: representacwn yel respeto de sus derechos. Tales

organizaciones serin democraticas y representati-
vas en su conformacién, estructura y funciona-
miento.

ElEstado contrlbulra ala promocmn capacita-

“cién y financiamiento de las actividades de las

organizaciones de consumidores, sin perjuicio de
su 1ndependenc1a
3.24. Articulo 68. Facultades y funciones. de

_ las organizaciones de consumidores. Se adicionan

las funciones de las organizaciones de consumido-
res, con el fin de que éstas coadyuven el proceso de
educacién y formacién de una cultura de donsumo,
mediante la participacion directa en la recepcion de
quejas y reclamos, la denuncia de los hechos que

" consideren violatorios de laley, la colaboracion con

las autoridades administrativas, la verificacién del
cumphmlento de las funciones de las autoridades, y
la participaci6n en los Consejos para la proteocmn
del consumidor, entre otros.

Se modifica el literal b) en el sentido de supri-
mir la expresion “sus asociados” por “los consu-
midores”.

Se modifica el literal j), para agregar las expre-

siones “de grupoy de cumphmlento” El artfculo
quedara asi:

Atrticulo 68. Facultades y funciones de las
organizaciones de consumidores. Las organiza-
ciones de consumidores estaran facultadas para
adelantar las siguientes acciones, ademds de las
previstas en sus estatutos que resulten compati-
bles con su naturaleza:

a) Promover y proteger los derechos de los
consumidores; '

b) Representar ante orgamsmos piblicos y
privados a los consumidores y ejercer las corres-
pondlentes acciones y recursos en defensa de los
mismos, de la organizacién como tal y. de los
intereses generales de los consumidores;

c) Proponer a las autoridades y proveedores,
medidas encaminadas a la proteccién del consu-
midor;

d) Proporcionar asesoria a los consumidores;

e) E] ercer todas las acciones civiles y penales y
propiciar las actuaciones administrativas relativas
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a los hechos que involucren elinterés colectivo de

- los consumidores;

) Dlvulgar informacién objetiva acerca.de los

bienes y servicios existentes en el mercado;

-g) Realizar programas o campaifias de capacita-
ci6n, orientacién y educacién al consumidor;

h) Intervenir en los procesos administrativos

- tendientes a hacer cesar la publicidad engafiosa;

i) Organizar sus propios centros de arbitraje y
conciliacién, de conformidad con las normas vi-

gentes en la materia;

i) Interponer acciones populares de grupo y de
cumplimiento en defensa de los derechos colecti-
vos de los consumidores;

k) Recibir y tramitar las quejas y reclamos que
les presente cualquier ciudadano contra los pro-
veedores;

1) Denunciar los hechos que consideren

violatorios de los derechos de los consumidores; .

m) Colaborar con las autoridades para que las
investigaciones que se inicien se realicen de ma-
nera oportuna y eficaz; -

n) Verificar que las autoridades administrati-

vas ejerzan las funciones sefialadas en la presente

ley, para lo cual podrén solicitar a la Super-
intendencia de Industria y Comercio que asuma la
competencia cuando consideren que no existe
imparcialidad, debidamente comprobada, sin per-
juicio de las acciones a que hubiere lugar; '
fi) Verificar la observancia de lo dispuesto en el
pardgrafo 2° del articulo 65 de la presente ley;

0) Celebrar contratos con la Nacién, los depar-
~tamentos, los distritos y los municipios en los

términos de que da cuenta la Ley 60 de 1993,.con

el fin de impulsar la participacién y el ejercicio de’
las actividades de informaci6n, educaci6n, pro-

mocion y todas aquellas relatlvas a la proteccién
de los consumidores;

p) Participar en los Consejos Nacional, Departa-
mental, Distrital y municipales de consumidores.

3.25. Articulo 69. Se modifica la denomina-

cion de “veedurias” por la de “agrupaciones pro- .

visionales” bajo las siguientes consideraciones:

a) Como estén planteadas desbordan los alcan-
ces de los articulos 79, 103 y fundamentalmente el
270 de la Constitucion;

~ b)Las veedurias son materia de definicién en la
ley sobre participacién y sobre organizaciones so-

ciales, en el capitulo correspondiente a la participa-
ci6n en la vigilancia y fiscalizacién de la gestién
publica, actualmente en elaboracion por parte de la
Vicepresidencia y del Ministerio del Interior;

¢) La intenci6n de las veedurfas, consagrada -

enel textoaprobado en primer debate es garantizar
la posibilidad de la participacién ciudadana y
contribuir al desarrollo de la educacién de los
consumidores, lo cual corresponde también con la
intencion de las agrupaciones provisionales;

-d)-Las funciones de las organizaciones provi--
sionales (denominacién que.adoptarian las

veedurias) se disminuyen dentro del criterio de la

provisionalidad que queda establecida, asf como -
también el lapso en el cual deben regulanzar su -

existencia juridica;

e) De esta manera se abre la posibilidad de
ampliar la participacién ciudadana con una instan-
cia mediante la cual se fortalece la organizacién de
consumidores, y se evita el consagrar dentro de la

ley dos tipos de formas sociales paralelas que en la
practica cumplman las mismas funciones. El artl-

- culo quedara asi:

Articulo 69. Agrupaczones provisionales. Con
el fin de promover la participacién ciudadana y
crear una-cultura dirigida al fortalecimiento-de las
organizaciones de consumidores,. éstos podrin
conformar agrupaciones provisionales.- -

Las agrupaciones provisionales- s6lo-requeri-
rén para su conformacién de un documento priva-

. do suscrito por quienes inicialmente la conformen

y.podran operar hasta por el término de seis meses,
lapso dentro del cual podran obtener su reconoci-
miento en los términos sefialados para las organi-
zaciones de consumidores.

3.26. Articulo 70. Las funciones asignadas
inicialmente a las veedurias serdn asumidas algu-
nas de ellas por las agrupaciones prov151onales
con el fin de propiciar el surgimiento de organiza-
ciones que se constituyan legalmente, dentro de la
intencién del articulo anterlor modificado. El arti-
culo quedar4.asf:

Articulo 70. De las funciones bdsicas de las
agrupaciones provisionales. Las agrupaciones
provisionales parael consumo podran cumplir las
siguientes funciones: -

a) Denunciar .las conductas que consideren

'violatorias de-los derechos de los consuinidores;

b) Colaborar con las autoridades para que las
investigaciones que se inicien se.realicen de ma-
nera oportuna y eficaz;

3.27. Articulo 71. Se sustltuyen los- termmos
“ligas y asociaciones” por “organizacin de con-
sumidores”, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 78 de la Carta Politica. Asi mismo, se

adiciona un paragrafo a efectos de permitir que las

organizaciones de consumidores actien bajo su
propia personefia o a través de la correspondiente

ala organizacién superior territorial o nacional ala

cual estén afiliadas. El articulo quedara asi:

" Articulo 71. Requisitos. El reconocimiento
juridico de toda organizacién de consumidores
deberd contemplar las siguientes condiciones:

a) Su objeto social debe ser la proteccién de los
derechos e intereses de los consumidores, de con-
formidad con lo previsto en la constitucién politi-
ca, en este estatuto, su reglamento;

b) Su cardcter no podr4 ser partidista;

¢) No podrén limitar en ningin momento el
ingreso de asociados por razones de sexo, raza,
rehglon filiacion partidista o pensamlento 1deolo-
gico o filoséfico.

Paragrafo: Las organizaciohes de consumidores
podréan actuar bajo su propia personena oatravésde
la correspondiente a la organizacién superior terri-
torial o nacional a Ia cual estén afiliadas.

3.28. Articulo 72. Se elimina el inciso 22 refe-
rido a que las veedurias, no requérian' de requisitos
para su constituci6n, en razén a-que su desarollo
corresponde aotraleyde partlclpamon ciudadana.
El articulo quedara asi:

‘Articulo 72. Constitucion. Las organizaciones
de consumidores se constituirdn por medio de
documento privado suscrito por todos y cada uno
de los fundadores, con indicacién de sus docu-

‘mentos de identidad.y su domicilio, asf como la

fecha del acto de constitucién. La persona que en
dichoacto hayasido de31gnada como representan-
te legal de la organizacidn, solicitara el reconoci-

miento ante el alcalde respectivo, adjuntando para

-el efecto copia.auténtica del documento de cons-

titucién.  El reconocimiento se hard mediante
resolucion siempre y cuando se retinan las condi-
ciones previstas en esta ley. .

3.29. Articulo 75. Registro Naczonal de. Orga-
nizaciones de Consumidores. Se modifican las
expresiones “ligas y asociaciones por “organijza- °
ciones”, con el fin de hacerlo concerdante con la
Constitucién Politica en su articulo 78 que seifiala
que los consumidores pueden constituir organiza- -
ciones. Se amplia el plazo a seis meses para que las
organizaciones se registren ante la Superinten-
dencia de Industria y Comercio y se adiciona la-
informacion incluyendo la estructura de la organi-
zacion, su cobertura y sus 6rganos de direccién y
control, con el fin de que el registro sea un instru-
mento ttil . El articulo quedara asi:

Articulo 75. Registro Nacional de Organiza-
‘ciones de Consumidores. La Superintendencia de
Industria y Comercio llevara un registro de todas
las organizaciones de consumidores, segin su
conformacion estatutaria , para lo cual los alcal-
desremitirdn dentro de los dlez diassiguientes asu
expedicion, copia del correspondiente acto de
reconocimiento. Las organizaciones existentes.
‘deberén actualizar su registro ante la Superinten-
dencia de Industria.y Comercio dentro de losseis
meses siguientes a la fecha de entrada en v1gen01a o
de la presente ley. .

El registro a que se e refiere el presente artlculo
contendr4 la siguiente informacioén: la identifica-
cion del acto administrativo de reconocimiento, su
domicilio, composicién, la conformacidn de sus
cuadros directivos, la estructura, su cobertura asi
como los 6rganos de direccién y control.

3.30. Articulo 76. Derecho de participacion.
Correspondia al articulo 78. .Se armoniza con el
articulo 78 de la Constitucién Politica. Cambia su
numeracion y quedard asf: )

Articulo 76. Derecho de participacion. El Go-
bierno Nacional, garantizando la participacién de
las organizaciones de consumidores legalmente
reconocidas en el estudio de las disposiciones que
les conciernen, reglamentara su intervencion en
los consejos establecidos en esta ley, asi como
todas las demds disposiciones reglamentarias que
a ellos competen.

3.31. Articulo 86. Del arbitramento. Se modi-
fica el inciso 2° en el sentido de cambiar la expre-
sién “a que pertenezca” por “de la localidad” para

‘brindarle la oportunidad al consumidor de que

aunque no pertenezca a una organizacion pueda
ser representado por la de sulocalidad. El inciso 22
quedarad asf:

Articulo 86. Del arbitramento. Para tal efecto,
se citard a las partes a una audienciaen la cual el
consumidor podr4 estar representado por la orga-
nizaci6n de consumidores de su localidad o porun
abogado ‘titulado, el cual presentard las pruebas
que soporten sus pretensiones. El proveedor, quien

“también podra hacerse representar por un apode-

rado allegard las pruebas conducentes para el
andlisis de los hechos. Concluida la intervencién
de las partes, se producird un fallo en derecho que
tendré efectos de cosa juzgada. -

3.32. Articulo 88. Acciones populares. Se su-
primen las expresiones “de los productores y/o
consumidores”. En su reemplazo debe ir “provee-
dores” por cuanto este tipo de acciones de origen
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‘constitucional se refieren a la violacién de los
derechos colectivos por paite de los proveedores.
" Asi mismo, se ajust6 la redaccidn del articulo y
quedard asi: ~
Articulo 88. Acciones populares. Conforme a
To establecido en el articulo 88 de la Constitucién
Nacional y su ley reglamentaria, tanto los consu-
midores como las organizaciones que los repre-
sentan, estdn legitimados para interponer accién
‘popular en los casos de violacién a sus derechos
colectivos por parte de los proveedores.

3.33: Articulo 89. Accidn de grupo. Se suprime

la expresién “productores” por cuanto en todo el

_articulado se utilizala denominacién “proveedor”
y se ajusto la redaccion. El articulo quedard asi:

Articulo 89.Accidn de grupo. Tanto los consu-
midores como sus organizaciones estén legitima-
dos para interponer accién de grupo cuando las
conductas o las omisiones de los proveedores, les
hayan causados perjuicios.

Paragrafo. Las acciones de grupo constituyen
un mecanismo para exigir la indemnizacién por
los perjuicios producidos por acciones u omisio-
" nes que provengan de uno o varios proveedores.

Presentado a la consideracién de la Plenaria de
la honorable Camara de Representantes por los
Representantes:

José Félix Turbay T urbay, Coordinador de
Ponentes; Mario Rincon Pérez, Yolima Espinosa
Vera, Antonio José Pinillos Abozaglo, Ponentes.

CAMARA DE REPRESENTANTES
COMISION PRIMERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE.

Santafé de Bogota D. C 15 de septiembre de
1995

Autorizamos el presente informe, donde los
honorables Representantes José Félix Turbay,
Mario Rincén Pérez, Yolima Espinosa Vera y
AntonioJosé Pinillos rinden ponencia para segun-
do debate.

- El Presidente,
- Luis Roberto Herrera Espinosa.
El Vicepresidente,
Luis Fernando Almario Rojas.
El Secretario General, i
Carlos Julio Olarte Cdrdenas.

TEXTO DEFINITIVO

El Congreso de la Repiiblica,
- DECRETA:
TITULOI
CAPITULO UNICO

- Del caricter, la politica, los objetivos y las
exclusiones de la ley.

" Articulo 12, Dela politica. Lapolitica de defen-
sa de los derechos de los consumidores se enmarca
dentro de los principios de promocién y protec-
cion de sus derechos; en procura de equidad y
seguridad de las relaciones que se establezcan
entre los proveedores y los consumidores, garan-
tizando el derecho de participacion representativo
y democrético para lograr la transparencia y la
armonia de las relaciones de consumo.

Articulo 2°. Del cardcter de las normas. Las
disposiciones de esta ley son de orden piblico y de
interés social y por lo tanto, los derechos y obliga-
ciones que de ellas se deriven son irrenunciables.

Articulo 32, Objeto. La presente ley tiene por
objeto:

a) Proteger promover y garantlzar el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores;

b) Procurar y garantizar la equidad y la seguri-
dad de las relaciones que se establezcan entre
consumidores y proveedores; :

c) Fomentarla creacion y capacitacion de orga-
nizaciones democréticas de consumidores que re-
presenten y defiendan sus derechos, asi como
impulsar y desarrollar programas de educacién
sobre las disposiciones legales vigentes;

d) Colocar los procedimientos administrativos
y jurisdiccionales al alcance de los consumidores;

Articulo 42 Definiciones. Paralos efectosdela .

presente ley se entiende por:

Consumidor.Toda persona natural o juridica
que demande o adquiera, para su uso o disfrute,
como destinatario final, bienes o servicios de
consumo final.

Proveedor. Toda persona natural o juridica
que desarrolle actividades de produccidn, distri-
bucién, comercializacion o importacion de bienes
y servicios. ,

Articulo 5% Derechos. Se establecen como
derechos bésicos de los consumidores de bienes y
servicios, sin perjuicio de otros que surjan de las
relaciones de consumo:

a) Derecho a la proteccion. El consumidor
tiene derecho a la garantia de la proteccmn de su
vida, su salud y su seguridad contra los riesgos
provocados por pricticas indebidas en el abasteci-
miento de productos y servicios;

b) Derecho a la informacion, divulgacion y
educacién. El consumidor tiene derecho a la infor-
macion, divulgacién y educacidn, con contenidos
precisos e idoneos en relacién con: los aspectos
esenciales de los bienes y servicios que consume;
la calidad, cantidad, composici6n y precio; los
riesgos que tales productos representen; la equi-
dad en las contrataciones; los mecanismos de
proteccion de sus derechos y las formas de ejercer-
los; en general, recibir toda la informacion que
fortalezca el ejercicio de sus derechos;

¢) Derecho.de reclamacion directa. Al consu-
midor se le reconoce el derecho de reclamacién
ante el proveedor del bien o servicio contratado
cuando sean vulnerados sus derechos y a la
obtencién de una solucién oportuna y efectiva a su
peticiébn;

- d)Derecho de reclamacion admmtstratzva y/o
]udtcml. El consumidor debe tener acceso fécil,
oportuno y eficaz ante las autoridades administra-
tivas y judiciales, con el fin de prevenir y reparar
los dafios ocasionados en el intercambio de bienes
0 servicios; '

e) Derecho de reparacién. Todo consumidor
tiene derecho a obtener la reparacion integral, opor-
tuna y adecuada de los dafios y perjuicios sufridos y
las indemnizaciones y contrapres-taciones corres-
pondientes cuando a ello haya lugar;

f) Derecho a proteccion contra la publicidad

engariosa y los métodos comerciales abusivos y
desleales. El consumidor tiene derecho a la pro-

teccién- contra: la ‘publicidad engafiosa y/o que
induzca a error; contra los métodos comerciales
coercitivos y desleales; y contra las pricticas
abusivas en el abastecimiento de bienes y servi-
cios; la falta de informacidn sobre las caracteristi-
cas y consecuencias del uso del bien o servicio;

g) Derecho a informacion sobre mdzcadores

fiables. El consumidor tiene derecho a conocer, .

indicadores confiables fijados por las entidadés
competentes, respecto de la calidad, la medicién y
el contenido neto de los bienes y servicios;

h) Derecho de organizacién. Los consumido-
res podrén organizarse en-asociaciones, ligas y
veedurias representativas y democraticas, que
defiendan sus intereses y fortalezcan la participa-
cién en la toma de decisiones de su-interés;

i) Derecho a la representacion. Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, parala
solucién de las reclamaciones sobre consumo de

bienes y servicios y las contravenciones a la pre- -

sente ley, por sus asociaciones, ligas, veedurias,.o
los voceros autorizados por ellas; .

i) Derecho a la orientacion sobre el ejercicio
de sus derechos. Los consumidores tienen dere-
cho a recibir orientacién permanente para el ejer-
cicio de sus derechos, por las Organizaciones de
Consumidores, la Defensoria .del Pueblo y por
otras-autoridades; )

k) Derecho de participacion y de consulta.

Los consumidores, a través de sus asociaciones,

ligas y veedurias, tienen derecho a participar de
manera integral y previa en el estudio de las
decisiones legales que les conciernan, y a ser
consultados por las autoridades en casos de modi-
ficacién de disposiciones garantizadoras de sus
derechos;

)Derecho a informar. Los consumidores y sus
organizaciones, tendrdn acceso a los medios de
comunicaciéon social para informar, divulgar y
educar sobre el ejercicio de sus derechos;

m) Derecho ecolégico. El corisumidor tendrd

el derecho a disfrutar de un medio ambiente sano;

‘n) Derecho al trato equitativo. Los consumi-
dores tienen derecho a un trato equitativo y no
discriminatorio y no abusivo por parte de los

- proveedores, ajeno a toda coaccién o condicio-
- namiento que afecte la libre adquisicién de bienes

y servicios;
0) Derecho internacional. El consumidor ten-

‘dré derecho a que se desarrollen convenios inter-

nacionalés que protejan sus derechos.
Articulo 6° Exclusiones. Quedan excluidos de

las -disposiciones de esta ley los servicios que se

presten en virtud de una relacién o contrato de
trabaJo los prestados por profesionales cuyas obli-

gaciones sean catalogadas como de medio, asicomo -

los relacionados con las funciones de inspeccion y
vigilancia a cargo de la Superintendencia Bancaria,
la Comisién Nacional de Valores, la Superinten-
dencia Nacional de Salud, Ia Superintendencia de

Servicios Piiblicos Domiciliarios, o de cualquiera -

otra dependencia de supervision y vigilancia.

Paragrafo. Las reclamaciones por los servicios
excluidos en este articulo, podrn ser presentadas
por los consumidores a través de la autoridad local
competente para la proteccion de los derechos de
los consumidores que deberd dar traslado de la
misma a la entidad competente.

.«‘_

£
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- . TITULOII -
De la aplicacién y proteccion de los derechos
‘ de los consumidores.

.. . - CAPITULOI

De la favorabilidad y la responsabilidad.

Artlculo 7°. Favorabilidad. En la interpreta-
ci6n de las-clausulas contratactualés en que inter-
vengan proveedores y consumidores se aplicard el
principio de favorabilidad para estos Gltimos.

Articulo 8. Responsabilidad solidaria. Sin per-
juicio de las responsabilidades previstas en esta ley,
quienes participen en una misma cadena de produc-
cién, distribucién o comercializacién responderén
solidariamente por los dafios y perjuicios que cau-
sen con su conducta a los consumidores. Las accio-
nes derivadasdelo prev1sto en estaley se tramitaran
en proceso verbal, segtin lo contemplado en el

Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 92 Responsabzlzdad Extensiva. En los
casos de violacién de los derechos del-consumidor,
los proveedores serdn responsables, en los términos
de esta ley, por sus actos, los de sus colaboradores
y del personal auxiliar, permanente o circunstancial,
que presten servicios en el establecimiento en €l
cual se efectiie la contrataci6n de bienes y/o servi-
cios, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
proceda por los dafios ocasionados.

Articulo 10. De la responsabilidad por la cali-
dad minima. Cuando ]a calidad e idoneidad de los
bienes y servicios no haya sido objeto de registro
o sometida al cumplimiento de norma técnica
obligatoria o reglamento de calidad, bastara para
establecer la responsabilidad por la mala o defi-
ciente calidad o. 1doneldad la demostracién del
dafio.

Atrticulo 11. Causales de exoneracion de res-
ponsabilidad. S6lo son admisibles como causales
de exoneracién de responsabilidad del proveedor

que da lugar a la aplicacién de las sanciones "
-administrativas previstas en esta ley y a la indem-

nizacién de perjuicios correspondiente, la fuerza
mayor, el caso fortuito, o el uso indebido del bien
o-servicio por parte del afectado.

CAPITULO I
De la calidad, precios, y pagos.

' Articulo 12. Registro de calidad. Todo provee-
dor puede reglstrar las caracteristicas que determi-
nen con precisién la calidad e idoneidad de los

“bienes que fabrlque comercialice o importe. Este

reglstro serd publicoy servird de base para estable-
cer la responsabilidad por la calidad e idoneidad

del bien o servicio cuando no exista norma o -

reglamento obligatorio en tal sentido.

. Parégrafo. La Superintendencia de Industria y
Comercio organizari el registro de calidad de que
trata el presente articulo. _

Articulo 13. Aseguramiento de la calidad. En
cumplimiento de lo dispuesto en las normas técni-

© cas obligatorias y demés reglamentos sobre cali-
- dad; todo proveedor debe adoptar la tecnologfa de

produccién y/o comercializacién adecuada para
asegurarla-calidad e idoneidad de sus productos.

Articulo 14. Informacién sobre precios. Todo

‘proveedor estd obligado a indicar el precio al

publico de los bienes que ofrezca, en moneda legal
colombiana y en caracteres perfectamente claros y
visibles, para lo cual puede elegir, segin la regla-
mentacion de la autoridad competente o, a falta de
ésta, segiin sus posibilidades o conveniencia, el

sistema de-fijacién en-listas siendo ésta en todo-.

caso, obligatoria respecto de los productos de

. primera necesidad, o el uso de distintivo especifi-

coen géndola oanaquel o el sistema de fijacion en
los bienes mismos.

Nose podrédn hacer tachaduras ni enmendaduras- ‘
al precioindicado originalmente sobre un bien. No

obstante, la reglamentacién sefialard los eventos
en los cuales no pueda aparecer més de un precio.

Paragrafo. En todo caso, 1a indicacién de mas

de un precio por cada producto otorga al consumi- .

dor el derecho. de pagar dnicamente el més bajo,
sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 15. Factura. Todo consumidor tiene
derecho a exigir al momento de la adquisicién del
bien o servicio una factura en-la que consten los
datos especificos de la operacion, y el proveedor la
obligacién de entregarla :

Atrticulo 16. Pagos anticipados. Los consumi-
dores no estan obligados a efectuar pagos al pro-
veedor. hasta tanto se entregue el bien o se preste
el servicio, excepto cuando ex1sta pacto eXpreso
en contrario. .

Articulo 17. Prohibicién de negar la venta de
un bien o servicio. El proveedor o sus dependien-
tes no pueden negar al consumidor la venta o
suministro de bienes o servicios que tengan en
existencia. Tampoco pueden condicionar la venta
de un bien o la prestacién de.un servicio a la

adqu1s101on de otro blen 0 a la prestacién de otro.

servicio.

Articulo 18. Devoluczon de pagos en exceso.
Los pagos efectuados en exceso del precio maxi-
mo determinado o, en su caso, estipulado, son
recuperables por el consumidor. Si el proveedor
no devuelve la cantidad cobrada en exceso dentro
del término de tres (3) dias hébiles siguientes a la
reclamacidn, estd obligadoa pagar elinterés maxi-
mo legal sobre esta suma, sin perjuicio de las
demas sanciones que correspondan.

En todo caso, es prohibido imponer al consu-
midor la aceptacién de vales, fichas, bienés o

- servicios, en reemplazo de las sumas pagadas en

exceso.
CAPITULO III i

Reposncxon, términos y. deberes
de los proveedores.

Articulo 19. Reposicion de producto o servicio
defectuoso. Los consumidores tienen derecho, a
su eleccion, al cambio del bien o a la nueva

prestacion del servicio o a la devolucién del valor
. pagado, en los siguientes casos:

a) Cuando el contenido neto deun producto o
la cantidad entregada sea menor a la _in_dicada enel
rotulado o.empaque;

b) Cuando el bien o el servicio 1o corresponda
a la marca o a las especificaciones y demds ele-
mentos ofrecidos; y/o-convenidos, la calidad.no
corresponda . a la. registrada o establecida en las
normas o reglamentos obligatorios o la calidad
minima del bien no corresponda a la ordmarla 0
habitual en el mercado;

¢) Cuando en la prestacion de servicios sobre
un bien, dentro del término de la garantia, éste no
quede en estado adecuado para su uso o.destino.

Articulo 20. Términodereclamacidn. De acuer-

do con la naturaleza del bien o servicio; la recla-
macién prevista en el articulo anterior deberd

~hacerla el consumidor dentro de los tres (3) dias

habiles siguientes a la fecha de recibido el bien
defectuoso o prestado el servicio cuando se trate
de bienes perecederos que'se agoten con el primer
uso, y en el término de quince (15) dias cuando se
trate de’ productos no perecederos. ‘

Articulo 21. Deber de respuesta y solucion al |
reclamo. El proveedor-deberd satisfacer la recla-
macién prescrita en el articulo anterior, en un
plazo no superior a cinco dias habiles después de
presentada la queja. Sivencido el anterior término
el proveedor no ha dado solucién a la reclamacién
presentada, la autoridad administrativa compe-
tente, a solicitud del interesado, procederd, previa
comprobacion dé los hechos a ordenar el reempla-
zo del bien o servicio o la devolucién del precio,
sin perjuicio de las'sanciones a que hublese lugar.

El proveedor podrd negarse a satisfacer la
reclamacion, informando por escrito al consumi-
dor, cuando ésta se realice de manera extem-
pordnea, o cuando demuestre que el producto ha’
sido usado en condiciones distintas a las recomen-
dadas o propias de su naturaleza o destino, o que
ha sufrido un deterioro esencial, irreparable o
grave, por causas imputables al consumidor.

TITULO III
De la educacién, la informacion y-la pubhcldad
- CAPITULOI X
Educacién de los consumidores..-

Articulo 22. Educacién de los consumidores.
El Gobierno Nacional promovera el desarrollo de
campanas educativas orientadas al conocimiento
por parte de los consumidores de los derechos
consagrados en la Constitucién y la ley. Con este
fin editard, y mantendra actualizada, por lo menos
cada cinco afios, una cartilla educativa con destino
a los consumidores, la cual serd difundida por los
establecimientos educativos piblicos y privados

- del pais.

Articulo 23. De la uttlzzacmn de los medios de
comunicacién. El Gobierno garantizard que los
medios de comunicacién masiva, cuya regulacion,
le corresponda, asignen espacios’ permanentes y

-en horarios de’ amplia audiencia, para que se

desarrollen programas de informacion y educa-
cién de los consumidores, los derechos que les
corresponden -y los. mecanismos para su protec-
cién; ‘Al reglamentar la utilizacién de estos espa-
cios, se garantizara la participacién de las organi-
zaciones de consumidores, sin-que se desmejore el
acceso que en la actualidad poseen. '

CAPITULO IT -
Sobre la correcta informacion y la publncndad
Atrticulo 24. Del contenido de la informacion.

. Sin perjuicio de la reglamentacién a que haya

lugar, los productos puestos a-dispdsicion de los
consumidores- deben contener como minimo, in-
formacién sobre lo siguiente: origen, composi-
cion, cantidad, peso o medida. Cuando correspon- -
da también se informara sobre la fecha de caduci-
dad, las instrucciones para €l correcto uso o con-
sumo, y las garantias correspondientes. Toda.la
informaci6n deberd ir impresa en el idioma oficial

con excepcmn de los nombres de- los bienes y

servicios.

No obstante lo anterior, cuando una norma
técnica obligatoria o reglamento técnico contenga
requisitos de rotulado, éstos deben observarse
integralmente.

e Paginad3d .o
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“Articulo 25. Deberes 'y ‘prohibiciones en .la
informacién: La oferta, promocién y publicidad
~falsa o0.engafiosa de productos o servicios, serd
sancionada conforme a la presente ley.

En consecuencia, queda prohibido que en cual-
quier tipo de informacién; comunicacion, enva-
ses, etiquetas o empaques se utilicen textos, didlo-
gos, sonidos, imégenes o descripciones que direc-
ta o.indirectamente impliquen inexactitud, oscuri-
dad, omisién, ambigiiedad o exageracion, o que

- por cualquier otra circunstancia pudiera inducir al
consumidor a engaio o error o confusién sobre:
-a) Origen geografico, comercial o de otra indo-
le del'bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion
- del servicio pactado o la tecnologia empleada;

b) Los comporientes o ingredientes del bien
ofrecido, o el porcentaje en que concurren en el
. mismo;

¢) Los beneficios o consecuencias relatlvas al
uso de éste o de la contratac1on del servicio;

d) Las caracteristicas bésicas del producto -a
~ vender o del servicio a prestar, tales como dimen-
sidn, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad u otra
- juzgada razonable o indispensable en una normal
contratacion relativa a tales bienes o servicios;

. €) La fecha.de elaborac1on y de v1da util del'

blen

f) Los términos de garantla que se ofrezcany la
: cobertura de'la misma;,

g)Los reconOCImlentos aprobacxones o distin-
" ciones oficiales o privadas, nacionales o extranje-
188, tales como medall_as, premios, trofeos o.diplo-
mas; S

h) Precm del bien o servicio ofrecido, formas
de pago y costo del crédito, si 1o hubiere;

_i)Losefectos secundarios derivados del consu-
mo. : ' :
Para todos los efectos se entiende como publi-
.cidad engafiosa la omisi6n de informacién obliga-

toria necesaria acerca de los bienes y servicios que
se ofrezcan al pablico; y la inclusién de datos y

cualidades_que no contiene realmente el bien o.

SCl’VlClO

El Goblerno N ac1onal reglamentari lo concer-
_niente a la informacién que debe contener los
productos orgédnicos y/o ecolédgicos, asi como el
contenido del rotulado, el empaque de los bienes,
y las especificaciones de los servicios, de acuerdo
con su naturaleza.

Articulo 26. Del soporte de la publtczdad El

proveedof debe mantener a disposicion de las
autoridades administrativas los datos técnicos y

cientificos que sustenten la informacion.dada en

los mensaj ese 1magenes que publicitan sus bienes
y servicios.

Articulo 27. Productos usados o de segunda
Cuando se expendan al piiblico bienes con alguna
deficiencia, usados oreconstruidos, debe advertirse
_ oportunamente, de manera precisa y clara, tales
circunstancias al consumidor y hacerse constar en

_ los propios bienes, envolturas, notas de remisién o

[facturas correspondientes.
Articulo 28. Deberes de oferentes de bienes

usados. El proveedor dedicado a la.compraventa

de bienes usados debe revisar y/o acondicionar
‘convenientemente los bienes con el fin de garan-
tizar a los respectivos compradores, con expresa

mencion en la correspondiente factura, el funcio-
namiento del bien..

Articulo 29. Informacién obligatoria de efectos
nocivos. Cuando se expendan productos o se pres-
tén servicios que puedan resultar potencialmente

' peligrosos para el consumidor, el proveedor debe

incluir un instructivo que advierta sobre sus carac-
teristicas nocivas y que explique con claridad el uso
0 destino recomendado y los posibles efectos por
fuera de los lineamentos recomendados.

" Es obligacién del proveedor comunicar a las

"autoridades, a otros proveedores, a las Organiza-

ciones de Consumidores presentes en la localidad,
y a los consumidores, el conocimiento que haya
tenido acerca de la nocividad o peligrosidad de los
productos puestos en el mercado, tan pronto tenga
noticia de dicha circunstancia.

"Articulo 30. Cumplimiento de la publicidad. El
proveedor estd obligado a entregar el bien o sumi-
nistrar el servicio de acuerdo con los términos y
condiciones ofrecidas en la publicidad o informa-
cion desplegada por cualqmer medio y de cual-
quier forma.

TITULOIV
Proteccién contractual. _
~ CAPITULOI '
‘De la venta a plazos.

‘Articulo 31. Definiciony condiciones. Paralos
efectos de esta ley se entiende por ventas a plazos
toda transaccién comercial en la que se incorpore,
por: parte ‘del proveedor, el otorgamiento de un

‘crédito al consumidor. En tales transacciones, que

constaran por escrito, deben observarse ademds,

las siguientes reglas:

a) Debe informarse al consumidor el precio de
contado del bien o servicio el cual se tomarad como
base para la transaccién;

b) Debe sefialarse en forma éxpresa la tasa de

“interés que se aplique sobre el saldo restante, asi

€Oomo el interés moratorio en caso de 1ncumph-
miento;

.¢)DebeTelacionarse el valor de la financiacion,’

los gastos de administracién, del estudio del crédi-
to y cualquier otro costo, si lo hubiere;

d) Los intereses de mora s6lo se aplicardn sobre
las cuotas atrasadas;

€)Se debe informar sobre el nimero de cuotas
debidas y la periodicidad de su pago;

f) Si el pago del crédito se efectia parcial o
totalmente de manera anticipada, el consumidor

tendrd derecho a una reduccién proporcional de.

los intereses y demés costos que se le hayan
imputado al crédito;

£) En todo pago parcml anticipado el consumi-
dor podré elegir que éste se aplique para reducir el
nimero de cuotas insolutas o la cuantia de las

‘mismas;

- h) Serén ineficaces las cldusulas que establez-

-can la pérdida parcial o total de los pagos efectua-
-dos en-favor del acreedor, cuando en-razén del

incumplimiento se pretenda Ja resolucién del con-
trato y la recuperacion del bien;

i) El proveedor debe expedir al consumidor
copia fiel de los documentos alusivos a la contra-
tacién, en los cuales deberdn constar los titulos
valores girados en garantla de las obligaciones
contraidas. .

Articulo 32. Estudio de crédito. El proveedor

no puede exigir el pago de la cuota inicial; o-parte

deella, en las ventas financiadas, hasta tanto no le
haya sido aprobado.el crédito al consumidor. No .

obstante, el consumidor no quedar4 exonerado del
pago de los gastos. que implique. el estudio del
crédito, el cual podr4 ser exigido de manera antl-
cipada por el proveedor.

Articulo 33. Retractacién. En todos los contra-
tos de compraventa de bienes y de servicios me-
diante plazos y sistemas de financiacion a cargo
del proveedor, excepcidén hecha de los relativos a
alimentos, atencién hospitalaria o educativa, se

entenderd pactado, de. manera irrenunciable, el
derecho de retractacién por cualquiera de las par-
tes, el cual podra hacerse efectivamediante simple
comunicacién, dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a su celebracién. En caso de que se haga
uso de este derecho, se resolvera el contrato y las
partes restableceran las cosas al estado en que se
encontraban antes de su celebracion.

Parégrafo. La retractacion por parte del consu- |

midor no supone la devolucién del valor pagado
por el estudio del crédito. La retractacién del
proveedor si implica la devolucion inmediata de

- todos los-valores-pagades por el consumidor.

CAPITULO II
De las promociones y ofertas.

Articulo 34. Definicion. Se entiende por pro-
mocion el ofrecimiento de bienes o-servicios con

el incentivo de proporcionar otro bien o servicio-

igual o diverso en forma gratuita 0-a un precio
reducido o con un contenido -adicional en la pre-
sentacién usual del producto en forma gratuita o a
precioreducido, o con figuras o leyendas impresas

en las tapas, etiquetas o envases de los productos .

o incluidas dentro de aquellas, distintas a las que
obligatoriamente deben usarse.

Por oferta, descuento, remate o cualquier otra
denominacidn similar, se entiende el ofrecimiento
al ptblico de productos o servicios de la misma

calidad a precios rebajados o 1nfer10res a los

normales del establecimiento.

Articulo 35. Condiciones y requisitos. Todo
proveedor que realice ofertas, debera observar las
siguientes reglas: =

a) Los anuncios de la promocién u 1 oferta indi-
caran las condiciones de la misma, asi como el
plazo de duracién y la cantidad de los bienes o
servicios ofrecidos. Si no se fija el plazo ni la
cantidad se presumirdn tales condiciones como

publico su terminacion, a través delos medios
utilizados para su difusién; - -

b) Todo consumidor tendré derecho a la adqui-

sicion de los bienes o servicios promocionados
durante el plazo previamente determinado o en
tanto haya existencia de los mismos;

¢) Quien realice la promocién u oferta estd -

obligado a cumplir con lo ofrecido para lo cual el
consumidor en caso de incumplimiento, podrd

. optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien

o servicio equivalente o rescindir el contrato.

Pardgrafo: En caso de incumplimiento de las
condiciones de la oferta, la autoridad administra-
tiva, previa comprobacién de los hechos podra

ordenar su cumplimiento, el cambio del bien por

. indefinidas hasta que se haga de conocimiento-

otro equivalente, o 1a devolucion del dinero paga--

do, a eleccion del reclamante.



-

‘GACETA DEL-CONGRESO

" Lunes 25 de*septiembré de 1995

-, Pagina15

. CAPITULO.II
" Contratos de adhesion.
* Articulo 36. Definicién. Paralos efectos de esta

ley se entiende por contrato de adhesién todo

documento elaborado unilateralmente por el pro-

- veedor, para fijar en formatos uniformeslos térmi-
“nos y condicionés aplicables ala adqu1s101on deun

producto o 1a prestacién de un servicio, aun cuan-
do dicho documento no contenga todaslas clausu-
las ordinarias de un contrato.

Parédgrafo. Todo contrato de adhesién celebra-
do en el territorio nacional, para su validez debera
estar escrito ‘en idioma oficial y sus.caracteres
deberén ser legibles a simple vista.

~ Articulo 37. Cldusulas ineficaces. Son inefica-
ces en los contratos de adhesion las clausulas que:

a) Estén escritas en idioma diferente al oficial
y cuyos caracteres no sean legibles a simple vista;

b) Permitan al proveedor modificar unilateral-
mente su contenido o substraerse de sus obligacio-
nes; o

¢) Trasladen al consumidor o a un tercero que
no sea parte-del contrato la responsabilidad civil
del proveedor; ) :

d) Dispongantérminos de prescripeion mfeno-
res a los legales; .

e) Obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccién de esta ley; :

f) Imposibiliten, exoneren o anulen Ia respon-

sabilidad del proveedor por vicios de cualquier
naturaleza, cuando éste es 1mputable al proceso -

del mismo, de los productos o servicios,.0. por

_ inadecuada o insuficiente. informacién. sobre los

pehgros o condiciones de utilizacion de los bienes
o servicios; .

g) Impongan al consumidor cargas probatorias
diferentes a las le corresponden de acuerdo con las
normas generales de derecho; .

h) Autoricen la terminacién unilateral del con-
trato por parte del proveedor, sin reconocerle el
mismo derecho al consumidor;

i) Permitan que el proveedor se quede con lo
pagado si éste resuelve el contrato cuyo objeto no
se ha realizado;

j) Autoricen al proveedor a modificar
unilateralmente €l precio y/o las condiciones ini-
cialmente pactadas sin que se le conceda al consu-
midor el derecho a resolver el contrato cuando
tales modificaciones lo afecten;

k) Preveanla posibilidad de cesién del contrato
por parte del proveedor, sin el consentimiento del
consumidor;

1) Generen un desequilibrio sustancial entre los
derechos y obligaciones de las partes.

Articulo 38. Registro de los contratos de adhe-
sion. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podrd someter a registro los contratos de adhe-
sion, atendiendo a la naturaleza y tipo de bienes y

servicios que se ofrezcan bajo esta modalidad.

CAPITULO IV
De las ofertas y ventas a domicilio.

Articulo 39. Definicion. Entiéndase por venta
domiciliaria aquella formalizada a partir de una
propuesta-formulada al consumidor en el lugar

donde se localice en forma permanente o transito- .’

ria, 0 en su lugar de trabajo. Se considera igual-

mente venta domiciliaria la que se proponga o .

efectie por-intermedio del servicio postal, de
telecomunicaciones, electrénico o alguno similar,
en que-las partes no negocien personalmente las
condiciones de venta.

. Articulo 40. Oferta de bienes no requertdos
En el caso de una oferta recibida por correo uotro
medio de- comunicacién, sobre un bien que no
haya sido requerido previamente, la aceptacién
debe ser efectuada expresamente. Si-con la oferta

se envid un bien, el-receptor no estd obligado a.

adquirirlo. Larestitucién al remitente, sila hubiere,
debe ser hecha libre de gastos para el consumidor.
Esta prevision no se aplica cuando entre las partes
exista una relacién contractual previa de la que
resulte que la voluntad del consumidor pueda ser
utilmente manifestada de otra forma.

Articulo 41. Deberes especiales del oferente. "

Los proveedores que realicen las ventas a que se
refiere este capitulo por medios en los cuales sea
imposible documentar la transaccion, tales como
teléfono, servicios de correo 0 mensajeria u otros en
que no exista trato directo con el comprador, deben:

a) Cerciorarse de-que la entrega del bien o
servicio efectivamente se hace enel domicilio del
consumidor y que este se encuentra plenamente
identificado;.

b) Permitir al consumidor hacer reclamaciones

y devoluciones por medios sxmllares a los utiliza-
dos para la venta; . - . -

- ¢) Cubrir los costos de transporte y envio de
mercancia en caso de haber-devoluciones o repa-
raciones amparadas por la garantla salvo Ppacto

:expreso en contrario;

* d) Informiar previamente al consumldor sobre
el precio, la fecha aproximada ‘de entrega, los
costos, en su caso .y la marca del bien o servicio;

e) Informar al consumidor sobre la forma de
pago.

Atrticulo-42. Facultad de retractacion. En los
contratos para la venta de bienes y prestacion de
servicios mediante el sistema de ventas a domicilio

- se entendera pactada la facultad de retractacion de

cualquiera de las partes dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la-celebracién del contrato.
CAPITULO V
De la prestacion de servicios que suponen la
entrega de un bien por el consumidor.

Articulo 43. Todo contrato de prestacion de
servicios que suponga o exija la éntrega de un bien
estd sometido a las siguientes reglas:

a) Tendrd implicita la obligacién a cargo de
quien presta el servicio de emplear matéeriales o
productos nuevos, salvo pacto escrito en contrario;

b) Deberd contener las caracteristicas del servi-
cio, ¢l costo de la mano de obra y/o los repuestos,
la fecha en que se entrega realizado el trabajo, la
duracion y cobertura de la garantia;

¢) La persona natural o juridica obligada a la
prestacion del servicio debe expedir un recibo del
bien en el cual se mencione la fecha de su recep-
cidn, el nombre del propietario o-de quien hace

entrega, la identificacion del bien; su estado al ser

recibido, descripcion de la reparacién a realizarse,
materiales y equipos que serdn repuestos, costo de
la mano de obra y de las refacciones, la fecha de

devolucién, las sumas que se abonan como parte -
del precio, y el término de la garantia que otorga;

d) La persona natural o juridica que presta el
servicioasume la custodia y conservacion adecua-

_rantia

-da del bien en calidad de depdsito, asi como la de

sus anexos 0 complementarios si los tuviere, sin
que pueda exonerarse de responsabilidad. El tiem-
po que dure la custodia debe consignarse por
escrito;

e) En caso. que el usuario sumlnlstre los ele-
mentos materiales necesarios para la prestacién
del servicio, la calidad de los mismos estd excluida
de la garantia que se otorgue;

f) Al vencimiento ‘del plazo mdlcado en el :
recibo se devolver el bien al usuario, hdyaseono

. cumplido con la prestacion del servicio contrata-

do. Si el servicio no se ha prestado, el consumidor - -
tendrd derechoa la devolucion de las sumas abo-
nadas como parte del precio.

TITULO V
De las garantias.
CAPITULO UNICO

Axticulo 44. Leyenda “garantizado” y “ga- .
ia”. Las leyendas “garantizado o garantia” o
cualquier otra equivalente, deberdn indicar su
alcance, €l término y la forma en la cual el consu-
midor puede hacerlas efectivas.

Atrticulo 45. De la garantia minima. En todos
los contratos que impliquen la transferencia de un
bien o la prestacion de un servicio se entiende
pactada la obligacién a cargo del proveedor de
garantizar plenamente las condiciones de calidad .
e idoneidad "que se sefialen en la norma técnica
colombiana oficial obhgatorla a que se encuentren

-sometidos, o en su defectoa las condiciones que se

seiialen por parte de la-autoridad competente. A
falta de lo anterior; la-garantia minima correspon-
derd a las condiciones senaladas en el registro de

-calidad, las cuales no podran ser inferiores a las

contempladas en la norma técnica colombiana o a
las habituales del mercado en ausencia de norma
técnica.

La garantia minima se debe establecer sobre la

‘integralidad del bien o servicio ofrecido.

. La garantia ampara, los defectos de cualquier
indole que afecten la identidad entre lo ofrecido y
lo entregado, o su correcto funcionamiento e in-
cluird durante su vigencia la reposicién de piezas.
En caso que el bien deba trasladarse del sitio a
donde lo esté usando el consumidor, a la fibrica o
taller habilitado, los gastos de transporte, y segu-
108, si Jos hubiere, son de cargo del proveedor del

‘bien o servicio.

En el evento de existir dlferen01as en los térmi-
nos y alcances de la garantia ofrecida por el
proveedor para bienes y servicios importados, con

_respecto al pais de origen, serd obligatoria la de

mayor favorabilidad para’¢él consumidor.

Articulo 46. C ontemdo minimo de la garantia.
La garantfa minima de que trata el articulo anterior
debe constar por escrito y contener como minimo:

a) Identificacion del proveedor;
b) La identificacién del bien o.servicio con las

especificaciones técnicas parasu funcionamiento;

c) Las condiciones de validez de la garantia y
su vigencia;

d) Las condiciones de reparacién del bien con
especificacion del lugar donde se hara efectiva;

e) Las condiciones en que se prestard el servi-
cio técnico de alistamiento y de post-venta. En el
evento de ser necesarios soportes técnicos
postventa para garantizar el manejo del bien, en la
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: -garantia-debe aparecerla descripcién del mismo y

- Jugar.de prestacion del'servicio con las siguientes -

especificaciones: -condiciones :de entrenamiento
para el manejo del bien, duracién del mismo, y
. alcances del entrenamlento

La-garantia debe estar escrlta en 1d10ma oficial,
con-letra legible, de fécil lectura-aun cuando se

- trate de productos de procedencia extranjera, y sus
términos- no podran ‘ser modificados unilateral-.

~ mente con postenorldad ala entrega del. blen 0
setvicio al consumidor..

Articulo 47. Garantias adicionales. Los pro-
veedores puedén otorgar garantias adicionales ala
minima presunta sobre las condiciones de calidad
e idoneidad de los bienes que vendan o los servi-
cios que presten. Eltérmino serd fijado libremente
por el mismo y podra ser reglstrada ante la autori-
dad competente. :

~"Los términos de garantia adicionales, registra-
dos o no, son de obligatorio cumplimiento para el
proveedor y no podrdn ser inferiores o menos

ventajosos que los del mercado. Cuando exista’

diferencia entre los términos registrados y los
~ ofrecidos por el proveedor al consumidor en €l
' momento de la'venta del bien o servicio, prevale-
cerdn los -que ofrezcan mayor Ventaja para el
‘consumidor. .

. La garantfa adicional debera contener como
mninimo la 1nforrnac1on de que trata el artlculo

' antenor

Artlculo 48.C ertzﬁcaczon dereparacion. Cuan-

do el producto” hubiese sido reparado bajo los
términos de una garantla el garante estd obhgado
a entregar al consumidor una constancia por escri-
to, en la cual se indique la naturaleza de la repara-
ci6n, las piezas reemplazadas o reparadas, Ia fecha
de recibo del producto ylafechade devolucwn del

~ producto al titular de la garantfa. -

Atiticulo 49. Interrupcion y obligaciones en el

ejercicio de la garantia. El lapso durante el cual el

consumidor estd privado de] uso del bien en garan-
tfa, por cualquier causa relacionada con su repara-
ci6n, imputable a los responsables de efectuarla,
interrumpird automaéticamente el plazo-de la ga-

rantfa otorgada, debiéndose computarse dicho’

tiempo como prolongacién del plazo.

Cuando la contratacion del bien o Servicio se

) hubiere hecho por el sistema de ventas a plazos el
proveedor debera conceder la suspension tempo-
* ral de las obligaciones a cargo del consumidor,

mientras se hace efectiva la garantla si éste asi lo.

sohc1ta

Articulo 50 Efectividad de la garantza La :

. Autoridad Administrativa Competente podré or-
denar al respectlvo proveedor cumplir con los
términos y cobertura de la garantfa. En caso que la
reparacmn efectuada no sea satisfactoria y-el bien
o servicio no quede en condiciones adecuadas
para el uso para el cual esté destinado, podrd
ordenar el cambio del bien o servicio en cuyo caso
empezard de nuevo a correr el término de la
garantfa inicialmente fijado, quedando facultado
el consumidor para solicitar la indemnizacién de
los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

TITULO VI

Del sistema legal de unidades y de los sistemas
nacionales de normaltzaczon certificacion y
metrologia.

- .CAPITULOT .
" De la metrologia.
Articulo 51 De la afiliacion a la O.IM.L.

- Autorizase al Gobierno Nacional para ser miem-

brodela Orgamzacmn Internacional de Metrologia
Legal O.1.M.L. En consecuencia el Gobierno adop-
tard-de manera gradual los reglamentos técnicos
expedldos por dicha organizaci6n internacional.

Articulo 52. Del objeto de la metrologta Co-

" rresponde a la ‘Superintendencia de Industria y

Comercio a través de su Centro Nacional-de Nor-
malizacién Investlgacmn y Metrologia (Cenim),
procurar la uniformidad y confiabilidad de. las
mediciones que se realicern en el pais, tanto en
materia de transacciones comerciales y de servi-

cios, como de los'procesos industriales de investi-

gacidn, cientificos y de desarrollo tecnolégico, a
través de una red nacional de metrologia, la cual

* coritara con-el apoyo de los centros reglonales que

establezcan: las-autoridades.
Las autoridades territoriales podrdn asociarse

~entre s{ con el fin de constituir- centros de

metrologia, los cuales cumplirdn dentro de su
circunscripcién territorial, en forma de delega-
cién, las mismas funciones que cumple el Centro

- Nacional de Normalizacion, Investlgacmn y

Metrologia (Cenim). :

Estos Centros regional€s contardn como mini-
mo con la siguiente mfraestructura y capacidad
técnica:

a) Personal idéneo acreditado por la Superinten-
dencia de Industria y Comercio;

b) Patrones de las unidades de medida que se

puedan representar fisicamente;

c) Equipos de med1c1on debidamente calibra-
dosy procedlmlentos idéneos para los servicios
que presten;

d) Instalaciones idéneas para ejecutar dichas
labores.

Los centros regionales serdn los encargados de

custodiar los patrones de unidades de medida que

puedan ser representados fisicamente. Estos pa-
trones serdn la referencia paraefectos de calibracién
de los instrumentos a medir que utilicen la autori-
dades encargadas del control metrol6gico, asf
como.el servicio que presten para la calibracién de
equipos de medicién a la industria y el COmercio.

La Superintendencia de Industria y Comercio
tendré a su cargo la coordinacidn, transferencia de
tecnologia y la acreditacién- para la puesta en

.marcha de los centros regionales que se establece-

r4n en el territorio nacional.

Pardgrafo-1°. Para los efectos de aplicacion de
la presente ley, la Division de Metrologia de la
Superintendencia de Industria y Comercio se de-
nominaraen adelante Centro Nacional de Norma-
lizaci6n, Investigacion y Metrologia (Cenim).

Parédgrafo 2°. También podrén ser habilitados
como centros regionales de metrologia los labora-
torios de metrologia de las universidades o los
acreditados para tal fin por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 53. Sistema legal de unidades de me- .

dida. Adéptese el sistema internacional de unida-
des (SI), como el sistema legal de unidades de
medidas y todas-aquellas que apruebe la Confe-
rencia General de Pesas y Medidas. El plazo
méximo para su implantacién en todo tipo de

transacciones comerciales no-poedré -exceder.de . - -

cinco afios, contados apartir de la vigencia de la

presente ley; para los demds sectores el término

serd hasta de diez afios.

Para tal fin, Ia Supermtendencm de Industrla y
Comercio concertard con los entes competentes el
cronograma de gradualidad de implantacién y
expedira el reglamento transitorio, el cual sefialard

las equlvalencms de las unidades de medida utili-.

zadas en el pafs que no pertenecen al sistema
internacional de unidades. :

Articulo 54. Patrén nacional de medida, De las
unidades de medida que puedan ser representadas

fisicamente se tendra el Patrén Nacional, el cual . -
seré oficializado per la Superintendencia de .In-.

dustria y Comercio.

Los Patrones Nacionales, asi como los méto-

dos patrén de referencia, estaran a cargo del Cen-
tro Nacional de Normalizacién y Metrologia de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual
ejercerd su custodla Conservacién y- manteni-
miento.

Articulo 55. Medzos de medicién. Los instru-
mentos de medicién, equipos, instrumentos, apa-

ratos o elementos que sirvan para contar o deter-
minar valores, relaciones.o funciones de cualquier
magnitud deberdn expresar su resultado en unida-
des del sistema legal de unidades de medida.

Articulo 56. Definicion de control metrolégico.
Se entiende por control metrolégicoel conj untode
operaciones tendientes a establecer si un instru-
mento de medicién 0 un producto preempacado
cumple con las exigencias establecidas por la
Super1ntendenc1a de industria y comercio. Este

control serd eJecutado por este organismooporla

autoridad en quien delegue Para este fin las auto-
ridades deberdn como minimo contar con la si-
guiente infraestructura y capa01dad técnica:

a) Personal idéneo acreditado por la Supcrm-
tendencia de Industria y Comercio;

b) Equipos de medlclon debidamente calibra-
dos;

) Instalacwnes 1doneas para e]ecutar dlchas
labores.

Atticulo 57. De la verificacion. La SuI-)ériri-.

tendencia de Industria y Comercio y las autorida-
des que.ésta delegue, periédicamente comproba-
rdn, de acuerdo con el reglamento de estd ley, que
los medios de medicién utilizados por los provee-

dores satisfacen enteramcnte los reglamentos téc- .

nicos.
Articulo 58. De la aprobaczon del modelo. Es

el procedimiento mediante el cual la Supérin-
tendencia de Industria y Comercio reconoce que

un instrumento de medici6n se ajustaa las exigen-

cias legales y reglamentarias.

Articulo 59. Declaracion de conformzdad Los'f
proveedores de instrumentos de medicién a quie-

nes se les haya realizado la aprobacion de modelo
y cuyo laboratorio se encuentre acreditado por la
Superintendencia de Industria y Comercio podran
expedir declaracién de conformidad de sus pro-
ductos con €l modelo aprobado.

Articulo 60. Del registro. Con el prop6sito de
llevar un control de los instrumentos de medida
que se comercializan y utilizan en el pafs, los

'.proveedores reparadores de instrumentos de me-

dicién, asi como los proveedores de. productos
preempacados deberdn inscribirse en el registro
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que' para ‘tal-fin-abra efi-el: Céntro- Nacional. de
Notmalizaci6n, Investigacién y Metrologia de la
Superintendencia de Industria y Comercio:

- Articulo 61. Control metrolégico obligatorio.
Quedan sujetos a ¢ontrol metrologico obligatorio
los-instriimentos: de med1c10n que a contmuacmn
se indican: ~ :

**aYLos’ que sirven de base para una transaccmn
comermal opara determmar el preao de unservicio;

b) Los que sirven de base para la remuneracion
o estimacion en cualquler forma de labores perso-
nales; : .

. C) Los- que determmen cuantltatlvamente los.
" componentes de un p‘roducto cuyo precio o cali-

dad dependen de estos componentes;
. d) Los que sirven de base para un acto pericial;
¢€) Los que sirven de base .para-acciones que
puedan. afectar la vida, la salud, la integridad
corporal, la seguridad y el medio ambiente;
f) Los que sirven o se utilicen para confirmar
otras medidas de la naturaleza de las anteriores;

Parégrafo 1° Quienes utilicen instrumentos de

medicion para las actividades aqui relacionadas,.

deberdn mantener un-registro estadistico

metroldgico del respectivoequipo,elcual estard a

disposici6n de las autoridades de control.
Par4grafo 22. Con el fin de garantizar el conte-

nido neto de los productos adquiridos por los

consumidores, en cada centro de abastecimiento

que agrupe a mds de treinta proveedores, deberd

ser instalada por la administracion, una balanza
debidamente ‘calibrada, la cual seré utilizada’ ‘por

los consumidores cuando asi lo deseen; para veri--

ficar: el peso del ‘producto adquirido ‘La
Super1ntendenc1a de Industria y Comercio defini-
rd las espemflcacmnes técnicas minimas del equi-

" po de medicién, asi como los procedlmlentos de

medicién que realice el consumidor.

Artlculo 62. El Gobierno podré otdenar a los
proveedores cumplir con las presentaciones, can-
tidades normalizadas o nimeros que se definan,
cuando la variedad de presentaciones impida la

razonable habilidad del consumidor para realizar:

las comparacmnes que le resulten mds ventajosas.

‘CAPITULOII -

'Del sistema nacional de normalizacion,
certificacion y metrologia. -

Articulo 63: Continuidad del sistema. Con el

fin de garantlzar la confiabilidad del consumidor
en los procesos de determinacion de la calidad de
los bienes y servicios, asi como de su medicién, su
rotulado y su contenido neto; continuard operando
el Sistema Nacional de Normahzacmn Certlflca-
cién y Metrologia. '

Articulo 64. Reglamento técnico. Con el fin'de
homogenizar la elaboracién de reglamentos técni-
cos, a los cuales se'deben someter los productos a
efectos de garantizar la seguridad, la proteccién de
lavida, la salud humana, vegetal y la proteccién al
medio ambiente, las entidades para tal fin, deberan
consultar previamente a su‘expedicion la existen=
cia de una norma técnica colombiana oficial obli-

* gatoria, la cual primara sobre el reglamento. En el

evento de no existir norma técnica colombiana,
deberén consultarse las normas internacionales.
Laentidad competente deberd informar al Con-
sejo Nacional de Normas y Calidades con un plazo
no menor de noventa dias, los proyectos de regla-

mento que pretenda expedir y una vez éste sea
aprobado, debera remitir-una copia del mismo al
Consejo. : : ~
Articulo 65. Acredztaczon de entzdades mte-
gradas al:sistema.-Las entidades facultadas.para

realizar actividades de acréditacién debérdn-sus-

tentar sus procedimientos-en las normas

internacionalmente - aceptadas. Los. organismos.

acreditados bajo estas condiciones conformaran la
red nacional de entidades acreditadas y podrén
prestarservicio a todas las actividades de control.

Articulo 66. Fijacién de tarifas. El Gobierno
Nac1ona1 ﬁ] ard las tarifas por concepto dé los servi-
cios propios del sistema Nacional de Normaliza-
cién, Certificacién y. Metrologia, asi como las rela-
cionadas con ¢l control de calidad y metrologia que
preste la Superintendencia de Industria y Comercio,
y. demés autoridades autorizadas para tal fin.

Lastarifas por conceptode servicios noincluiran

los costos de desplazalmento de personal y equipos,
los cuales serdn asumidos por el solicitante.

El monto global de las tarifds guardara directa
correspondencia con los gastos de operacion y el
costo de los programas de tecnificacién de-los
sistemas de normalizacién, certificacién y

metrologfa. En todo casg, el ajuste anual de las
tarifas fijadas en la forma establecida en- este

articulo, no podré exceder el porcenta]e del indice
de inflacién esperada.
_ TITULO VII
Sistema de defensa de los consumidores.
'CAPITULOTI =
‘Delas orgamzaclones de los consumldores.

Articulo 67. Deﬁmczon Los ciudadanos pue-

den organizarse en asociaciones, ligas de consu-

midores y veedurias, de conformidad con las nor-
mas previstas en-la presente ley y su reglamento,

con el objeto de-garantizar la proteccion y. la

defensa de los consumidores y promover la infor-
macion, la educacién, la representacmn yel respe-
to de sus derechos. Tales organizaciones serdn
democréticas y representativas en su organiza-
cién, estructura y funcionamiento.

El Estado contribuitd a la organizacién, pro--

mocion; capa01ta01on y! financiamiento de las ac-

tividades de las asociaciones, ligas y veedurias de-

consumidores, sin perjuicio-de su independencia.

- Articulo 68.  Facultades y funciones de las
organizaciones de consumidores. Las organiza-

ciones de-consumidores estardn facultadas para.

adelantar las siguientes acciones, ademas de las
previstas en sus estatutos. que resulten compatl-
bles-en su naturaleza: . . .. - R

- a) Promover y proteger los derechos de los.

consumldores

b) Representar ante- orgamsmos pubhcos y
privados a sus asociados y ejercer las correspon-
dientes acciones.y recursos en defensa de los
mismos, de la organizacién.como tal y de los

intereses generales de los consumidores;
- ¢) Proponer alas autoridades y-proveedores;-

medidas encaminadas a la proteccién del consu-
midor;
d) Proporcmnar asesoria a los consumldores
e) Ejercer todas las acciones civiles y penales y
propiciar las actuaciones administrativas relativas

a los hechos que involucren el 1nteres colectivo de
los consumidores;

7 fy Dlvulgar informacion objetiva acerca de16s
blenes y servicios existentes en-el mercado;

) Realizar programas 0 campafias de capacita-
ci6n, orientacién y educacion al consumidor;

h) Intervenir en los procesos administrativos
tendiéntes a hacer cesar1a’ pub1101dad engafosa;

- i) Organizar sus propios centros de arbltra]e y
conciliacién, de conformidad con las normas vi-
gentes-en la'materia;

i) Interponer acciones populares en defensa de
los derechos colectivos de los consumldores '

k) Celebrar contratos con laNacién, los depar-
tamentos, 10s distritos y los municipios €n-los
términos de que da cuenta la Ley 60'de 1993, con
el fin de impulsar la partlclpacmn y el ejercicio de
las actividades de informacién, educacién, pro-
mocién y todas aquellas relativas.a la proteccmn
de los consumidores;

-:I) Rendir un informe anual de su gestion a la
autoridad con quien se hayan celebrado los contra-
tos de que trata el numeral anterior; SRS

" Articulo 69. De las veedurias. Los cmdadanos
podtan organizarse en forma de veedurias para la
defensa de-16s-derechos derivados de las relacio- -
nes de consumo, con ¢l fin de verificar que se
obedezcan y ejecuten las‘disposiciones prev1stas
en esta ley.

--En consecuencia, todo. ciudadano o grupo de
ciudadanos, por iniciativa propia, sin que medie
eleccién previa y sin que sea necesario articularse
con entidad. estatal alguna que les autorice hacer
uso de este derecho, podré ejercer veeduria ciuda-
danapara proteger los derechos. delos consumldo-
res de que trata la presente ley.

Articulo 70. De las funciones de las veedurtas ‘
Para el camplimiento de sus objetivos, las veedurias

, estardn facultadas para:

a) Recibir las quejas y reclamos que les presen-
te cualquier ciudadano, contra los proveedores de
bienes y servicios, a fm de establecer sila conduc-
tade éstos esviolatoria de las normas sefialadas en
la presente ley y sus reglamentos y remitirlas a la

“ autoridad competente;

. b) Controlar a los proveedores. para que cum- -
plan con sus deberes,. en especial el -adecuado
aprovisionamiento-de bienes y servicios, pudien-
dosolicitar a las autoridades competentes la adop-
cién de las ‘medidas necesarias para subsanar las
deficiencias ¢ 1rregular1dades que detecten '

.c) Denunciar los hechos que. con51deren.
v1olatorlos de los derechos de los consumldores,'

d) Colaborar con las autoridades para que “las
investigaciones que se inicien se realicen de ma-
nera oportuna y eficaz;

e) Verificar que las autorldades admlmstratl-
vas ejerzan las funciones sefialadas en la presente
ley, para lo cual podrén solicitar a la Superin-
tendencia de Industria y Comercio que asuma la
competencia cuando consideren que no existe

: 1mpar01a11dad debidamente comprobada, sin per-
: juicio de Tas acciones a que hubiere lugar;

" f) Verificar la observancia de lodispuestoenel -
parédgrafo 2° del articulo 61 de la presente ley;

g) Comunicar a la ciudadania a través de infor-
mes verbales y/o escritos, presentados en asam-
bleas generales o en reuniones similares de los
habitantes y de las organizaciones civiles de la
comunidad, los avances en los procesos de control
o vigilancia que se estén desarrollando;
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h) Denunciar ante las autoridades competentes
los hechos o actuaciones irregulares de los funcio-
narios del nivel nacional y. territorial, en cumpli-
miento de lo dispuesto en el artlculo 92 de la
Constitucién Politica;

i) Hacer conocer a las autoridades competentes
.recomendaciones y sugerencias que se despren-
dan de la funcién de control y vigilancia, y presen-
tar informes a los 6rganos de control en relacién
* con los asuntos que son objeto de veedurfa.

Articulo 71. Reqmsztos El reconocimiento ju-
ridico de toda asociacién y liga de consumidores
debera contemplar las siguientes condiciones:

a) Su objeto social debe ser la proteccién de los
derechos e intereses, de sus asociados, de confor-
midad con lo previsto en la constitucién politica,
en este estatuto, su reglamento;

b) Su carécter no podra ser partidista;

¢) No podrén limitar en ningiin momento el
ingreso de asociados por razones de sexo, raza,
réligién filiacion partidista o pensamiento ideolo-
gico o filoséfico. _ :

Atticulo 72. Constitucion. Las organizaciones
de consumidores se constituirdn por medio de
documento privado suscrito por todos y cada uno
de los fundadores, con indicacién de sus docu-
mentos de identidad y su domicilio, asi como la
fecha del acto de constitucién. La persona que en
dichoacto hayasido designada como representari-
te legal de la organizacién, solicitaré el reconoci-
miento ante el alcalde respectivo, adjuntando para
el éfecto copia auténtica del documento de cons-
titucién. El reconocimiento se hard mediante reso-
* luci6én siemprey cuando se retinan las condiciones
previstas en esta ley.

Con el fin de promover la participacién ciuda-

dana parael seguimiento evaluacién y control del -

disefio y ejecucion de las politicas piblicas enca-
minadas a proteger los derechos del consumidor,
las veedurias ciudadanas no requerirdn para su
constitucion de los requisitos a que se refiere el
presente articulo.

Articulo 73. Prohibiciones. En ningin caso las
organizaciones de consumidores podrén:

a) Incluir como asociados a personas Jurldlcas
que persigan fines de lucro; :

b) Percibir ayudas o subvenciones de empresas
0 agrupaciones empresariales; P
c) Realizar publicidad comercial sobre bienes
0 servicios;
" d) Asumir actividades incompatibles con la
defensa del consumidor.

Articulo 74. Multas, suspension o cancelacion
de estatus juridico. Los Alcaldes impondran mul-
tas a favor del Tesoro Piblico, de hasta tres mil
(3.000) salarios minimos legales mensuales vi-
gentes al momento de su imposicion, ordenaran la
suspensién o la cancelacién del reconocimiento
otorgado aunaliga o asociacién de consumidores,
segiin la naturaleza y gravedad de la infraccidn,
- por violacién de las disposiciones imperativas
previstas en esta ley y de las disposiciones que se
dicten sobre las organizaciones de consumidores.

Las apelaciones contra las decisiones proferi-
das por los Alcaldes que impongan una de las
sanciones de que trata el inciso anterior se surtirdn
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 75. Registro Nacional de Organiza-
ciones de Consumidores. La Superintendencia.de
Industria y Comercio llevard un registro de todas

las ligas y asociaciones, para lo cual,los alcaldes

remitirdn dentro de los diez dias siguientes a su
expedicidn, copia del correspondiente acto de
reconocimiento. Las organizaciones existentes
deberdn actualizar su registro ante la Superin-

tendencia-de Industria y Comercio dentro de los -

cuatro meses siguientes a la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley.

El registro a que se refiere el presente articulo,
contendrd la siguiente informacion: la identifica-
cién del acto administrativo de reconocimiento, su
domicilio, composicién, la conformacién de sus
cuadros directivos.

CAPITULO II
De los conséjos de proteccion del consumidor.

Atrticulo 76. Consejo Nacional de Proteccion
al Consumidor. El Consejo Nacional de Protec-
cién al Consumidor estd integrado por:

a) El Ministro de Desarrollo Econémico, o su
delegado, quién lo presidira.

b) El Ministro de Gobierno o su delegado;
¢) El Ministro de Agricultura o su delegado;
d) El Ministro de Salud o su delegado;

¢) El Ministro de Comercio Extenor o su dele-
gado;

f)El Ministro del Medio Amblente osudelega-
do;

g) ElJefe de Planeacmn Nacional o su delega-
do; . . L
h) El Defensor del Pueblo.o su delegado para
derechos. colectivos;

i) El presidente de la Federacién Nacional de
Municipios;

j) Seis representantes de las organizaciones de

- consumidores més representativas. El Ministerio

de Desarrollo Econémico establecer los criterios
para determinar la representatividad-de 1as organi-
zaciones y su participacién en el Consejo;

- k) El Superintendente de Industria y Comercio
o su delegado, que serd el Superintendente Dele-
gado para la Proteccién del Consumidor, tendrd
voz en el Consejo.

La Secretaria Técnica Permanente del Consejo
Nacional de Proteccion al Consumidor serd ejerci-
da por la Direccién General de Comercio y Mer-
cados del Ministerio.de Desarrollo Econémico.

En el caso de los Ministros, la delegacion s6lo
podrarecaer en cabeza delrespectivo Viceministro.

Articulo 77. Funciones del Consejo Nacional
de Proteccién de los Consumidores. Serdn funcio-
nes del Consejo Nacional de Proteccién al Consu-
midor, las siguientes: '

a) Asesorar al Gobierno Nacional en el disefio
de las politicas relacionadas con la proteccion al
consumidor;

b) Recomendar al Gobierno Nacional y a la
Superintendencia de Industria y Comercio las
medidas y reformas que estime conveniente e
indispensables en materia de proteccion al consu-
midor;

- ¢) Darse su propio reglamento.

Articulo 78. Derecho de participacién. El Go-
bierno Nacional reglamentard la metodologia de

" participacion de las organizaciones de consumi-

dores en el estudio de las disposiciones que les
conciernen.

Articulo 79. Consejos Departamentales para

-la Proteccion del Consumidor. Créense los Con-

sejos Departamentales para la Proteccién del Con-
sumidor como organismos asesores del Gobierno
departamental los cuales estardn integrados por
los siguientes miembros:

a) El Gobernador o su delegado quien lo presi-
dira;
b) El Secretario de Gobierno Departamental;
c) El Secretario de Salud Departamental;
" d) El Secretario de Agricultura Departamental;
e) Un delegado de la Defensoria del Pueblo;
f) Tres voceros de las organizaciones de consu-

midores legalmente constituidas del respectivo
departamento.

Atrticulo 80: Funciones de los Consejos Depar-
tamentales parala Proteccion del Consumidor. Los
Consejos Departamentales para la Proteccion al
Consumidor cumpliran las siguientes funciones:

a) Asesorar al Gobierno departamental en el
disefo de politicas para la proteccién del consumi-
dor y para el desarrollo de sus organizaciones;

b) Recomendar al Gobierno departamental las
medidas y reformas que estime convenientes e
indispensable en materia de proteccion al consu-
midor.

c) Darse su propio reglamento.

Articulo 81. Consejos Distritales o Municipa-

les de Proteccién del Consumidor. Los Consejos -

Distritales o Municipales para la Proteccién del
Consumidor estaran conformados por:

a) El Alcalde o su delegado quien lo presidird;
b) El Personero;

¢) Un delegado de la Defensoria del Pueblo;
d) Tres voceros de las organizaciones de con-

sumidores del respectivo distrito o municipio.

Articulo 82. Funciones deé los Consejos
Distritales o Municipales de Proteccion del Con-
sumidor. Los Consejos Distritales o Municipales
cumpliran las siguientes funciones:

a) Recomendar al Gobiernomunicipal o distrital |

politicas para la proteccion del consumidor y para
el desarrollo de sus organizaciones;

b) Colaborar con la autoridad nacional para el
ejercicio coordinado de las funciones relaciona-
das con la proteccién del consumidor;

c) Darse su propio reglamento.
CAPITULO II
De la solucion directa de los reclamos.
Articulo 83. Mecanismos de solucién de recla-
mos. Sin perjuicio de las acciones sefialadas en

esta ley, los consumidores podran hacer uso de los
mecanismos que a.continuacion se sefialan para la

solucién de los conflictos que menoscaben sus .

derechos o que omitan las obligaciones sefialadas
a los proveedores por la presente ley. '
Articulo 84. De la conciliacion directa. Me-
diante este mecanismo, los consumidores podran
resolver directamente sus discrepancias con los

-proveedores, para lo cual podrd suscribirse, a

solicitud de una de las partes, un documento que
dé fe del acuerdo a que llegaron, el cual tendrd
carécter de obligatorio.

|
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Articulo85. Dela conciliacién.con mediacion.

Por este procedimiento, la Organizacién de Con-
. sumidores, 0-los.Centros de Conciliacioén debida-
‘mente .autorizados; de la jurisdiccién donde se

presentd el reclamo, podra citar-al proveedor del
bien oservicio pata.conciliarlas diferencias. Lano
concurrencia del proveedor o del consumidor a la
citacién, implicard la no existencia del &nimo
conciliatorio. Si las partes no llegaren a un acuer-
doounade ellas no compareciese, se suscribird un
acta en tal sentido, la cual serd remitida a la
autoridad local competente. :

Articulo 86. Del arbztramento Previo acuerdo
entre el consumidor y el proveedor del bien o
servicio objeto de reclamacién, y mediante solicitud
realizada para tal fin, el centro de arbitramento
debidamente autorizado, podré dirimir el conflicto.

Para tal efecto, se citard a las partes-a una

-audiencia en.la cual el consumidor ‘podri estar

representado por la organizacién de consumido-
res a que pertenezca o por un abogado titulado, el
cual presentard las pruebas que soporten sus pre-
tensiones. El proveedor, quien también podra ha-
cerse representar por un apoderado, allegard las
pruebas conducentes para el anélisis de los he-
chos. Concluida la intervencién de las partes se
produciré un fallo en derecho que tendr4 efectos
de cosa juzgada.

No obstante o anterlor, las partes podrén soli-
citar un falloen conciencia, el cual también tendrd
efectos de cosa juzgada.

Articulo 87. Excepciones. No podra plantearse
la solucién de conflictos por los procedimientos

. sefialados en los articulos anteriores, cuando se
trate de controversias ‘que hayan puestoen pehgro

la salud, Ia segundad el ddecuado aprovisio-
namiento de bienes y servicios o cuando se atente
contra el medio ambiente.

~ CAPITULO 1V
De las acciones colectivas.

Articulo 88.Acciones populares. Conforme a
lo establecido en el articulo 88 de la Constitucién
Nacional y su ley reglamentaria, tanto los consu-
midores como las asociaciones que los represen-
tan estdn legitimados para interponer accién po-

pular en los casos de violacién a sus derechos
-colectivos, por parte de los productores y/o consu-

midores.
Paragrafo. Las acciones populares son los me-

* dios procesales para la proteccion de los derechos
" e intereses colectivos.

Articulo 89. Accidn de grupo. El articulo 88 de
la Constitucién Nacional y su ley reglamentarla
otorgan .a los consumidores y a sus orgamzacm-

nes, legitimidad para interponer accién de grupo -
. cuando las acciones u omisiones de productores y/

o proveedores, les hayan causado perjuicios indi-

.. viduales.:

Parégrafo. Las acciones de grupo son el meca-
nismo aplicable Gnicamente para exigir inderni-
zacion por perjuicios individuales, que se hayan

‘producido por accién u-omisién que provengan de

uno o varios productores y/o proveedores.

Articulo 90. Accidn de cumplimiento. En los
casos de omision de las leyes y actos administra-
tivos que garanticen sus derechos, los consumido-
res podrdn demandar ante las autoridades compe-
tentes su.cumplimiento mediante la accién respec-

tiva que reglamente el- articulo 87 de la Constltu-:_

cién Nacional.
: CAPITULOl Vv

Organisino piiblico de defensa del consumidor. -

Articulo 91. De la autoridad administrativa
competente:-La autoridad administrativa compe-
tente para todas las actuaciones administrativas a
queserefiere la presente ley es la Superintendencia

" de Industria y Comercio, para lo cual ejercera,

ademaés de las funciones que por disposicién legal
le corresponde, las siguientes: .

a)Velar por el cumplimiento de las disposicio-
nes pr’evistas en la presente ley e imponer las
sanciones correspondientes;

~ b) Organizar y divulgar amphamente el regis-
tro de calidad e idoneidad de que trata el articulo
12 de esta ley; »

-c) Establecer, segiin la naturaleza, los bienes y
servicios sujetos a los sistemas de fijacion de
precios al piblico sefialados en el articulo 14 de la
presente ley ;

d) Dictar las normas que impidan el cobro de un
precio supenor al fijado o anunciado para el bien
o el servicio; '

-¢) Establecer los productos de-primera necesi-
dad;

f) Fijar el termmo dela garantla de que trata el
articulo 45 de la presente ley, los casos en los
cuales el proveedor debe mantener un inventario
representativo del material de reposicién de los
bienes que ofrezca y las exigencias para garantizar
el servicio de alistaniiento y de-postventa;

g) Someter a registro previo cuando las necesi-
dades publicas lo aconsejen, los requisitos genera-
les que deben observarse en los contratos de

_adhesidn;

h) Ordenar el cese y la difusién correctiva a
costa del anunciante, en condiciones idénticas,
cuando los anuncios de un mensaje publicitario
contengan informacidn engafosa;

i) Practicar visitas de inspecci6n y verificacion
con el fin de establecer el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente ley y su
reglamento;

j) Asumir, cuando'las necesidades piiblicas asi

lo aconsejen, -€l conocimiento exclusivo de las

investigaciones a los proveedores u organizacio-
nes-de consumidores por violacién de las normas

contenidas-en la presente ley, sus reglamentos’y -

demas disposiciones complementarias, e imponer
las sanciones correspondientes;

k) En aplicacién del principio de 1gualdad de

_los ciudadanos ante la ley, investigar, sancionar y

tomar las medidas sefialadas en la presente ley
cuando los proveedores:de bienes y servicios

sujetos a otras regulaciones infrinjan con su con- -

ductalasnormasde proteccmn al consumidoraqu{

‘sefialadas;

1) Emitir las 6rdenes ‘necesarias para que se
suspenda en forma inmediata'y de manera preven-
tiva la produccion, la comercializacién de bienes
y/o el servicio por un térmirio de treinta (30) dias
prorrogables por treinta (30) dias , mientras se
surte la investigacion administrativa, cuando se
tengan indicios graves de que el producto y/o
servicio atenta contra la vida o la seguridad de los
consumidores;

- m)-Ordenar la efectividad de'las garantias de -
bienes y servicios y la devolucidn de las sumas -
pagadas en exceso;

n) Divulgar ampliamente la presente ley y las
demis disposiciones que desarrollen los derechos
de los consumidores, para lo cual podr4 coordinar
con otras autoridades la publicacién de textos
educativos;

0) Impartir instrucciones parael adecuado cum-
plimiento de las disposiciones relativas a la pro-
teccién del consumidor.

-Articulo 92. De la delegacion de funciones. La
Superintendencia de Industria y Comercio podré
delegar en las autoridades locales las funciones de
que tratan los literales i), k), ym) del articulo 91 de
la presente ley. Dichas autoridades quedardn
facultadas para aplicar las sanciones de que tratan
los literales a), y c) del articulo 95 e esta ley;
previa comprobacién de los hechos. -

No obstante la delegacién que se efectie; la
Superintendencia de Industria y Comercio podra
en cualquier tiempo asumir el conocimiento delas
investigaciones e imponer las sanciones por viola-
cion de las normas contenidas en la presente ley y
demas dlsposwlones sobre proteccién del consu-
midor.-

Paragrafo Para todos los efectos previstos en
esta ley, se entiende por autoridad local la oficina
municipal o distrital de proteccién del consumi-
dor, o en su defecto la alcaldia respectiva.

Articulo 93. De las funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio con
relacion a las autoridades locales. La competen-
cia de la Superintendencia de Industria y Comer-
cio respecto de las autoridades encargadas de
e]ercer funciones de proteccién del consumidor,
seran las siguientes:

a) Precisar el alcance ¢ interpretacién de las
normas concernientes a la proteccién de los dere-
chos de los consumidores. Paratal efecto expedira
conceptos, circulares e instrucciones, los cuales
serdn observados por las autoridades, con el pro-
pésito de garantizar su aplicacién arménica.

b) Proporcionar apoyo técnico, organizar y
coordinar programas orientados a la capacitacion
permanente de las autoridades que realizan labo-
res parala defensa de los derechosde los consumi- - -
dores.

¢) Establecer, coordinar, diri'gir y vigilar los
programas nacionales de-proteccién del consumi-
dor que se adelanten en aplicacién de la presente
ley.

d) Velar por la realizacién de programas

_interinstitucionales de educacién de los consumi-

dores, en coordinacidn con las.autoridades corres-
pondientes.

¢) Revisar de manera selectiva las decisiones

.de las autoridades locales con el fin de unificar los

criterios de aplicacion de la presente ley.
f) A solicitud de parte interesada, vigilar el

_trdmite de las reclamaciones que estén-conocien-

do las autoridades locales, cuando la cuantfa supe-
re los cincuenta salarios minimos legales mensua-
les vigentes.

Atrticulo 94. De las autoridades administrati-
vas locales. Para efectos del ejercicio de las fun-
ciones de proteccion de los derechos de los consu-
midores, las autoridades locales competentes po-
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dran Crear, supr1m1r fus1onar 0. reestructurar las

- dependencms del respectivo municipio o distrito
como Oficinas Munlclpales 0 Dlstrltales'de,_Pro-
" teccion’ “dér Consumiidor. " = -

Hasta tanto se creen estas of1c1nas ‘f as'funcm-
+.nes serdn.asumidas por los. alcaldes

Las dependencms creadas ¢ con este fm tendran_

: ‘_como ob]etlvos ba51cos Gt

a) Velar por el cumphmlento de las dlSpOSlClO-
" nes prev1stas enestaley y sus reglamentos paralo
cual ¢ ejerceran las labores de.inspeccién y v1g11an-
_c1a necesarias para el cumphmlento de sus funcio-
nes'y en procura ‘de’la, proteccmn de los derechos
del consumidor;

.b) Investigar los hechos que lleguen asiconoci-

miento.y los qite conozcan de manera oficiosa que
i constltuyan v1ola01on de los derechos del consumi-
dor, € imponer las sanciories correspondlentes

¢) Informar, orientar y asesorar sobre la aplica-
ci6n de las normas que garanticen los derechos de
los consumldores Sy

) Promover y réalizar programas de capac1ta-
cién de los consumidores;

e) Inspeccionar las ‘actividades que sobre pro-
teccion dé los-derechos del consumidor se realicen
y coordiriar-con las organizaciones de consumido-
Tes los’ mecamsmos de proteccwn de lo$ derechos
de éstos; -7 . e

f) Reportar cada dos ‘meses, a Ia Superln-
teridencia de Industria'y Comercio, un listado de
proveedores sancionados | por “violdcion de lasnor-
mas contenidas en‘esta ley y su reglamentacmn

Articulo 95. De lds sanciornies. La v1ola01on de
las - disposiciones “relativas a’ la-proteccion “del
consumidor; dard lugar ala apllcacmn de-las
siguientes sanciones por ‘parte de-la’ autoridad
administrativa competente 1nclu51ve en forma
concurrente ; - g :

a) Multa a favor del Tesoro Pubhco de hasta
_seismil (6.000) salarios minimos legales merisua-
les vigentes al momento dc su imposicion, segun
la naturaleza y gravedad de la infraccién, a qule-
nies infrinjan las disposiciones de la presente ley,
d¢ otras normas que la’ modlflquen desarrolle o
complemente, as{ como por la inobservancia a las
instrucciones impartidas por la autorldad compe-
tente. La multa deberd ser pagada una vez se
encuentre e]ecutorlado el acto admmlstratlvo que
la 1mpuso en’' el evento de que su pago.no se

. efectie inmediatamente, procedera el cierre del
establecimiento-a razon de un dia por cada dlez

salarios minimos legales “mensuales v1gentes o.

fraccmn impuestos;

' 'b) Suspensi6n de la produccmn dlstrlbuc1on u
ofrecxmlento -al-piblico del bien o el servicio de
‘que s trate, incluyendo larecoleccién, el decomi-
s0 ¥-1a destruccion de Tos bienes nocivos: para ]a
. vida,la seguridad, 14 economia y-la salubridad de
las personas..El".provéedor podra solicitar a la
autoridad - ‘competente ¢l levantamiento- de¢sta

sancién, previa demostracién de que ha introduci-'.

do al proceso de produccion, de distribucién o al
servicio, las modificaciones que aseguren el cum-

- plimiento de las condiciones de calidad e idonei- .

dad que miotivaron la actuacion, o que ha corregi-
do el rotulado de los productos, 0 que ha cesado la
publlCldad engafiosa que realizaba respecto de los
bienes o servicios;

_ord’ )

c) Cuando los 1nstrumentos para medlr no
reunan los requlsltos reglamentarlos serdn

.....

'__.'1r:npart1da I §uper1ntendenc1a de Indus-
trla‘y Comer010 0’ por. la autoridad en que se
delegue ¥ no podran ser utilizados hasta tanto se

ajusten a’los requisitos establecidos, en ¢aso con-

trarlo seran 1nmov1hzados defmltlvamente

Artlculo 96. Principios del Codzgo Contenczo-
so Administrativo. Las actuaciones adelantadas
porla Supermtendencw de Industrid'y ‘Comercioy

las autondades locales se tramitaran dé acuerdo
‘con los principios y el procedimiento establecidos

en el Codlgo Contencioso Adrnmlstratlvo

“En consecuencm los. cmdadanos podran pre-
sentar ante la autoridad de su domicilio la COITES-

,pondlente reclamacion, la cual contendra la si-

guiente informacion: .
. a) Nombre, identidad y domlclho del consumi-

“dor; . - . S

- b) Nombre 1azén s001a1 y domlclho del pro-

Aveedor

c) T1po de bien o servicio sobre €l que versa la
reclamacion, fecha de adqulslclon y valor del

'mlsmo

d) La relacmn de los hechos ob] eto de reclama-

: ClOIl

-1 €) Fofocopla s1mple de la factura 0 declaracwn
enel oficio de reclamacién, en el sentido de que no
le fue expedida-por el proveedor. -

.. 27+ TITULO VII
e Dtsposrczones ﬁnales '

) Artlculo 97. F acultades extraordmartas Re-
vistase al Premdente dela Repubhca de facultades
extraordmanas por-el término de seis meses para:

.. a) Reestructurar la Superintendencia de Indus--

tria 'y Comercio de ‘conformidad con las nuevas
atrlbucwnes conferidas.por la presente ley, .

b) Dictar dlsposwlones a las que deben estar
sometldos los constructores de vivienda para ga-
rantizar 1a calidad de los cerramientos y acceso-
rios, en los términos de lapresente ley;
o) Dictar dlSpOSlClOIleS a-la que deben estar
sometidos los servicios o programas turisticos,
cualqu1era que sea la'modalidad de contratacion;

d) Dictar las dlsposwlones a que. deben estar
sometidos los ‘oferentes de bienes y servicios
1nformatlcos en los términos de la presente ley;

- €) Las demés-a que deben someterse las orga-
mzac1ones de consumidores, en su-estructura or-

génica, reconocimiento, func1onarn1ento y con-

trol.

. Articulo 98 Vzgencza La presente ley rige a
partlr de su publicacién y deroga todas las normas
que le sean contrarlas : '

En. los- anterlores terrmnos fue aprobado el
presente proyecto de ley Relacmn Acta nimero
035/95..

El Pres1dente _
Luzs Roberto Herrera Espmosa

Py

El Vicepresidente,
~ Luis ‘Fernando Almarlo Rojas.
El Secretario General
_ Carlos Julio Olarte Cardenas

CAMARA DE REPRESENTANTES
- COMISION PRIMERA
CON STITUCIONAL PERMANENTE
Santafe de: Bogota B '.', septlembre 15 de

,11995 e

Autorlzamos ‘el. presente mforme donde los

‘honorables Representantes- José ' Félix -Turbay,

Mario Rincén Pérez, Yolima. Espinosa Veera-y

Antonio José ‘Pinillos, rlnden ponen01a para~ se-.

gundo debate. g 0 RRIET
El Presmente RO

. Luis Roberto Herrera Espmosa :

El Vlcepresmente .
) Luis’F ernando Almarto RO]as
El Secretario General,

Carlos Julio Olarte Cardenas

*** N -

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE

~ ALPROYECTO DE LEY NUMERO 245 ..
DE 1995, CAMARA . ..

“por la cual se establecen médidas especzales en
materia de educacion y vivienda para las perso-
nas desplazadas ylo damnificadas y se dtctan

otras disposiciones”. = =
-~ El- proyecto de ley que.se somete a’ segundo

‘debate, busca crear medldas especiales én materia
dé educacién y vivienda para las personas desplaza-

das y/o damnificadas, y dictar otras dlSpOSlClOl‘leS en
la misma materia; especialmente,, para. la . mujer
cabeza de familia que padece los rigores del. despla-
zamiento que, generalmente, es tna viuda campe51-

na que, por dichas circunstancias, debe asurir bajo .

su responsablhdad ‘en forma permanente “hijos
menores, ancianos u otras jpersonas incapacitadas,
qué son deblles econ6mica y socialmente. =" -

En términos generales propende por el a11v1o -

de Ia situacién de miles de compatnotas que a
diario se ven obligados a migrar de sus smos
habituales de residencia por causas ajenas a su
voluntad, que se' manifiestan en conflictos inter=
nos’y problemas' de -orden publico. - El Proyecto
busca crearmedidas espe01ales y'mecanismos que
permitan solucionar las més urgentes necesidades
de las personas desplazadas y/o‘damnificadas,
como lo son la vivienda bas1ca y el-acceso a los
beneficios educativos. C . .
Como es sabido, el desplazamlento se presenta
por causas de orden piblico, y genera una serie de

problemas que surgen en dindmica secuencia, con -
‘miiltiples consecuencias para el pais. Tales pro-

blemas exigen del Congreso Nacional un trata-

miento prioritario, el cual debe adoptarse en forma '

inmediata mediante leyes que, con base en los
preceptos "constitucionales,:permitan dar garan-
tias minimas a quienes se encuentran en tan deplo-
rable situacién. ‘Un Estado -Social de Derechio;
como el nuestro, esta: llamado aofrecer soluciones

solidarias a- los- més’ “desprotegidos, errantes-y. -

desvalidos, que son v1ct1rnas de una v1olen01a que
todos condenamos. - : :
. Debe tenerse en cuenta.que los mstrumentos de

pohtlca soaal con los que cuenta el pais estdn -

concebidos para tiempos-de normalidad,: El des-

plazamiento forzoso es:un fenémenoactual, origi- -

nado en la fuerzas sociales en conflicto,.que afec-
tan, por igual, al Estadoyala comumdad colom-
biana en general. :

.Cada dia la prensa nac1onal da cuenta de los
conflictos de violencia que se presentan en los

.-
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. distintos puntos cardinales-del pais: Como ha sido

reconocido, la solucmn a tales conflictos debe tener

* un tratamiento’ ‘integral, en la-cual debe tenerse en
. cuentalasituacién social, comoelementobésico de
. las actuaciones que debe desarrollar el Estado en

procura de la superaci6n definitiva de aquellos. En
“este orden de ideas, el papel del Congreso Nacional

esvital, para contribuiren la creacién-de beneficios
y-mecanismos especiales: que -conlleven, por lo
menos, unalivio ala situacién que afrontan miles de

~ colombianos que deben movilizarse de su sitio
habitual de residencia, a comunidades que le son’
+ desconocidas, sin horizontes, sin pos1b111dades de
‘ trabajo eti las cuales, generalmente, no encuentran,
' 'espacios para su desarrollo humano.

- No sobra anotar.-que el proyecto sometldo a
segundo debate. fue discutido ampliamente en

. foros realizados en distintas ciudades del pais,
tales como Barranqullla donde se-llevaron a cabo
dos reuniones sobre el terna; Magangué, Medellin,
Bucaramanga y Car'tagena ‘ademds de las pro- -

puestas escritas que han presentado diversas per-

" sonas interesadas en el tema. En tales eventos se
‘ha alcanzado un consenso mayoritario sobre la

necesidad dé la leglslacmn propuesta, y el rol que
debe cumplir el Congreso Nacional en la biisque-
dade la paz y la dignificacién de la comunidad

desplazada, mediante la aprobacmn de proyectos
‘como el propuesto. -

MODIFICACIONES AL PROYECTO

Debo sefialar ¢ que algunos articulos-del proyec-
to de ley fueron modificados en'su trmite ante la
Comisién VII; no obstante, con el propésito de dar

' claridad y precision, y eliminar posibles contra-

dicciones con mandatos consagrados en la Cons-
titucién Politica de 1991; se sugieren modificacio-
nes a algunas de las normas propuestas, tal como

-SC senala a COIltlIlllaCIOIl : . !

L Eltitulo or1g1nal del proyecto se adiciona.con
el finl de precisar su conténido, teniendo en cuenta
que las medidas, especiales se consagran en mate-
ria de vivienda y educacién, en relacién con las

 cuales se desarrolla el texto legal que se presenta

aconsideracion de los honorables Representantes.

IL. El artlculo 2° establecia una obligacién a
cargo de todos los establecimiéritos oficiales edu-
cativos delos niveles superior, intermedio, tecno-

.16gico y primario; sin tener en cuenta dos aspectos
- constitucionales relevantes:

'd) La autonomia universitaria, que consagra y,

preserva la Constitucion Politica de 1991, como

.atributo proplo delosentesde educacion supenor

~-b) La-autonomia de los departamentos y de los
mumcxplos para organizar los servicios piblicos

- bajo suresponsabilidad; entre los que se cuenta el
--de la educacién piblica. Consagrar.una obliga-

cién genérica, sin distinguir el nivel de pertenen-

-.cia.del ente educativo oficial, podria contravenir
claros mandatos constltucmnales

* Por consiguiente, se proponc una niteva redac-
cién que preserva la intencién de los miembros de la
Comisién VII en el sentido de establecer beneficios

‘eén 'materia educativa a las personas desplazadas'y/

o damnificadas, que se amplia con la de acceder a
becasy blenestar social que tienen'en marcha dichas
instituciones; con ello se garantiza una proteccién
integral en el campo educativo a las personas desti-
natarias de las normas propuestas.

“ L Se ‘modifica; igualmente, ¢l articulo 42 para.-

precisar el contenido 'y alcance del'beneficio educa-
t1vo que se establece en‘el. artlculo 2° del proyecto,

¥ 'se mejora 1a° redacc10n propuesta con 1a flnahdad '
jde hacer clarldad en el mandato expresado I

IV El artlculo 5" Se modlflca enel sent1d0 de
suprimir el i inciso 2%, -por cuanto se cons1dera que

el articulo 2° deja amplio-miargen para disefiar y -

poner en‘marcha los programas de beneficio edu-

cativo, dentro.de las pautas que defina el Mlmste-.
‘ I'lO de Educacién Nacional.

V. La dltima modlﬁcacmn se. mtroduce enel.

articulo 6% en el sentido de hacer imperativo, de

obligaciones que tuvieren pendientes las personas
desplazadas y/o damnificadas, paralo cual tendrd en
cuenta la condici6n econdmica del beneficiario.

VI. Se propone un nuevo articulo, €l 7, que’

recoge una inquietud planteada en los diversos
foros en los cuales se discuti6 este proyecto: Lade

crear una Comisién Nacional de los Desplazados,

como mecanismos de coordinacién de los proyec-
tos, planes' y programas_que se desarrollen en
beneflclo de-dichas personas: Es clamor popular
que las distintas entidades, dependencias y agen-
cias gubernamentales desarrollan, sin una colabo-
racién armonica, diversas actividades que no lo-

 gran concretarse por falta de coherencia y oportu-

nidad en sus actuaciones, con o cual, en dltimas,
la ayuda y apoyo no son suﬁclentes ni oportunos,
lo que agrava la condicion dela persona desplaza-

da. Conel propos1t0 de contar con un mecanismo -

instituciorial, del m4s alto nivel gubernamental, se
crea la mencionada Comisién, integrada por fun-
cionarios piiblicos que tienen ba]o su competencia
algunas tareas relacionadas con lis materias de

" que trata¢€l Proyecto Ello facilitar4 ]a tarea del -
Gobierno Nacional en este campo, y dsegurar que -

las actividades que se” desarrollen se .cumplan
dentro de la oportunidad sefialada, y que verdade-
ramente solucionen las dificiles situaciones aque
sevenabocadaslas personas que sufrenlos rlgores
del desplazamiento forzoso »

Conla modificaciones sugeridas, que se encuen-
tran consignadas en el .correspondiente Pliego de
moficaciones, €l proyecto de ley quedaria con el

articulado que se sugiere a continuacién; y en mérito -

delo expuesto nos permitimos proponer:
Dése segundo debate al Proyecto de ley niime-

1o 245de 1995, por la cual se establecen medidas -
especiales én materia de vivienda'y educacién:

para las personas desplazadas y/o dammflcadas y
se dictan otras disposiciones. '

De los honorables Represent'a'ntes

Marza Paulina Espmosa de Lopez, _

Representante ala Camara,

Santafé de Bogota D.C, 5 de septiembre de 1995

CAMARA DE REPRESENTANTES
COMISION SEPTIMA =
CONSTITUCIONAL PERMANENTE.
Santafé de Bogoté, D. C., ‘septiembre 20 de 1995
‘Autorizamos el presente. informe.
El Presidénte, .
El Vlcepres1dente _
S orge Gongora Arczmegas
El Secretario,
’ José Vzcente Madrquez Bedoya.

Samuel OrtegonAmaya. :

 Santafé de Bogota D C ]umo 28 de 1995
“ Doctor

JOSE VICENTE MARQUEZ BEDOYA
Secretarlo General

Comlslon v v

Camara de Representantes

_ Apreciado doctor:

de hacérle entrega dela ponen01a Proyecto de ley

nimero 245 de 1995, “por la cual se'establécen -

medidas especiales para las personas desplazadas ,
y se dictan otras disposiciones”, cuya autora es la

-h ble R tante Nubi RsaBrand
carécter obhgatono por parte del Inurbe el estable- | onorable Representante Nubia 0_

cimiento de modalidades especmles de pago de las

Cordlal saludo,
Marta Paulina Espmosa de. Lopez
N Representante a la Cdmara.
' PLIEGO DE MODIFICACIONES |
- El titulo del Proyecto. quedara asi:

- Por la cual se establecen medidas especzales
en materia de’ vivienda y educacién para las
personas desplazadas y/o dammﬁcadas y se dic-

- tan otras disposiciones.

- El'articulo 2° quedar4. asi:

“Losrectores delos establecimientos educatlvos_
oficiales del orden nacional pertenecientes a todos
los niveles, disefiardn un-nuevo programa especial -
de admisiones que garantice el-acceso educativo a
las personas desplazadas y/o-damnificadas.

- Ademds, dicho programa deber4 tener en cuen-
ta el otorgamlento de becas y demis beneficios
econémicos 'y de bienestar social”

--El artlculo 4° quedard asf:

“La persona desplazada y/o damnlﬁcada inte-
resada en el otorgamiento. del subsidio para la
adquisicién de vivienda y/o en_los programas
especiales de estudio de que trata el articulo 2° de .
la presente ley, deberan acreditar tal condicién
ante el Instituto Nacional de Vivienda de Interés

" Social y Reforma Urbana, Inurbe, y/o. ante el

establecimiento_educativo correspondlente me-

- diarite certificacién expedida por el Alcalde Mu-

nicipal o Distrital de su respectlva ]llI‘lSdlCClOIl
dentro del término legal, en la cual conste su lugar

-de proceden01a estado civil, personas a cargo,

situacién econdmica, si es jefe o no de familia,
entre otras. En el evento en que por fuerza mayor
no fuere posible obtener tdl certificacion, serd -
valedera la declaracién ]uramentada efectuada
ante Notario Publico.~ :

La demora m_]ustlﬁcada én la expedlclon de

dicha certificacién, serd causal de mala conducta”' '
- El articulo 50 quedara asi:_

" “La persona desplazada y/o dammflcada que.

fuere propietaria de -una solucién de vivienda

urbana o rural, en ¢l nuevo lugar que constituya su.. .

‘domicilo, la cual requiera ser mejorada o acondi--

cionada a las necesidades habitacionales baswas .
también tendra derecho a ser considerada como -

" beneficiaria del subsidio en las COHdlClOIlCS dela
. presente. ley?.. . T

- Se suprime el inciso segundo de este artlculo :
.- - Elarticulo 6*quedari asf: o
“El Inurbe establecerd modalidades especiales

- depagodelas obligaciones pendientes que tuvieren

las’ personas .desplazadas y/o damnificadas, las
, y . 3 ot ‘.

que tendrén en cuenta la condicién econémica del

respectivo beneficiario”.

~ Atentamente me dlrl_]O a usted con la fmahdad -
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- Articulo 7° (Nuevo) - :

* Créase la Comisién Nacional de Ios Desplaza-
* dos, como mecanismo’de coordinacién: de los
proyectos, planes y. programas que se desarrollen

en.beneficio de las personas desplazadas en todo -

el territorio nacional.

La Comisién estard mtcgrada asi:

a) El Ministro de Educacién; .

b) El Ministro de Defensa Nacional;

'¢) El Ministro de Agricultura;

d) El Ministro de Desarrollo-Econémico;,
. e)El Consejero Presidencial para los Derechos
Humanos;
. ) ElDirector General del Instltuto Colombla-
. no-de Bienestar Familiar.

. LaComisién podra sohcltar asesorfa de entlda-
des piblicas y privadas, y de las Organizaciones
No Gubernamentales que desarrollen programas
en relacion con las personas desplazadas, para el
-cumplimiento de sus fines y cometidos.

La Comisién dictara su proplo reglamento in—
terno.-

TEXTO DEL PROYECF ODE LEY NUMERO

245 DE 1995 .

por la cual se establecen medidas especiales en
materia de vivienda y educacion-para las perso-
nas desplazadas ylo damnificadas-y se dictan

otras disposiciones.: :
El Congreso de Colomibia,
DECRETA: .

~ Articulo 1°.Seran beneficiarios prioritarios del -

programa de subsidio para adquisicién de vivien-
da urbana y rural, las personas que hayan sido
desplazadas o desarraigadas de su lugar habitual
de residencia y las damnificadas por causas origi-
nadas ensituaciones de orden piblico, violencia y/
o por catdstrofes o desastres naturales que hubieren
afectado su entorno y el de su familia, y cuyos
éfectos no les hubiere sido posible resistir.

Las mujeres desplazadas y/o damnificadas que
fueren cabeza de familia tendran derecho al subsi-
" dio y demas beneficios establecidos en esta ley en
condiciones especiales de otorgam1ento y finan-
ciacion. .

Articulo 2%,
educativos oficiales del orden nacional pertenecientes

a todos los niveles, disefiaran un programa especial de .

admisiones -que garantice ¢l acceso-educativo a las
personas desplazadas y/o damnificadas. '

Ademads, dicho programa debera tener en cuen-
ta el otorgamlento de becas y demis beneficios
econémicos y de.bienestar social.

Articulo 34 Para efectos de esta ley, se con51-,‘
. dera desplazada y/o daminificada toda persona

que se ha visto forzada a migrar dentro del territo-
rio macional y/o al extranjero abandonando su
localidad de residencia, sus actividades econdmi-
cas, politicas, sociales y gremiales habituales,
porque su vida, integridad fisica y/o siquica o su
libertad han sido vulneradas o se encuentren ame-
nazadas, debido a la existencia de cualquiera de
las siguientes circunstancias:
interno ocasionado por la represi6n de las Fuerzas
Armadas de la Repiiblica, los paramilitafés ola
1nsurgen01a armada, disturbios o tensiones inte-
riores, violencia generalizada, violacién masiva
de los derechos humanos, y/o por catistrofes o

desastres u otras situaciones que puedan alterar o
olfirpn ny] nrdan niihlisrn

Los rectores de los eStablecimientos ,

conflicto armado

Articulo 4°. La persona desplazada y/o damni- .
ficada interesada en‘el otorgamiento del subsidio _

paralaadquisiscién de vivienda y/o en:los.progra-

mas especiales de estudio de quetrataelarticulo 2% |

de la presente ley, deberd acreditar tal-condicién
ante el Instituto Nacional de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana, Inurbe, y/o ante-el

establecimiento educativo correspondiente, me-..

diante certificacién expedida por el Alcalde Muni-

cipal o Distrital de su respectiva Jurlsdlccmn"

dentro del término legal, en la cual conste su lugar
de procedencia, estado civil, personas a su cargo,
situacién econdémica, si es jefe o no de familia,
entre otras. En el evento en que por fuerza mayor

no fuere posible obtener tal certificacién, serd

valedera la declaracién juramentada efectuada
ante Notario Piblico.

. La demora 1nJust1flcada en la expedlcmn de
dlcha certificaci6n, serd causal de mala conducta.

Articulo 5° La persona desplazada y/o
daminificada que fuere acondicionada propietaria
de una solucién de vivienda urbana o rural, en el
nuevo lugar que constituya su domicilio, la cual
requiera. ser mejorada a las necesidades habita-
cionales bdsicas, también tendrd derecho a ser
considerada como beneficiaria del subsidio en las
condiciones de la presente ley.

Articulo 6°. El Inurbe establecerd modalidades
especiales de pago de las obhgacu_)nes pendientes

que tuvieren las personas desplazadas y/o damni- .

ficadas, las que tendrén en. cuenta la- condicion
econdémica-del respectivo beneficiario.

Articulo 7°, Créase la Comisién Nacional de
los Desplazados, como mecanismo de coordina-

. ci6én de los‘proyectos, planes y programas que se
. desarrollen en beneficio de las personas desplaza-
das, en todo el territorio nacional.

La Comision estard integrada asi:

a) Bl Ministro de Educacion;

b) El Ministro de Defensa Nacmnal

c) El Ministro de Agricultura;

d) El Ministro de Desarrollo Econdmico;

¢) ElConsejero Pre31den01al para los Derechos
Humanos, y

f) El Director General del Instituto Colombia-

no de Bienestar Familiar.

La Comisién podrd solicitar asesoria de entida-
des ptiblicas y privadas y de las Organizaciones
No Gubernamentales que desarrollen programas

"en relacién con las personas desplazadas, para el

pronto y oportuno cumplimiento de sus fines,

La Comision dlctara su proplo reglamento in-
terno.

Articulo 8% La presente Ley rige a partir de su

publicacién en el Diario Oficial, y deroga las.

dlsposwlones que le sean contrarias.
* ¥ *

PONENCIA PARA.SEGUNDO DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 292
DE 1995 CAMARA, 42 DE 1994 SENADO

“por la cual se dictan disposiciones sobre los
documentos de identidad y se ordena la mcluszon
del tipo sanguineo en los mismos”
Doctor .
RODRIGO RIVERA SALAZAR
Presidente
Honorablé Cimara de Representantes.
Distinguido sefor Presidente:

En los términos del presente escrito procedo a
rendir ponencia para segundo debate al Proyecto

de ley niimero 292 de. 1995 -Cémara, 42 de 1994

Senado, “por la cual se dictan disposiciones sobre
los documentos de identidady se ordena la inclu- -
sién del grupo sanguineo en los mismos”,-de la -

cual he sido designado por la Presidencia de la
Comisién Primera Constitucional de la Cdmara.

Consideraciones y justificacion del proyecto.
Teniendo en cuénta que el proyecto de ley en -
estudio ha sido objeto de modificaciones en cada:

uno de los debates de su tramite, es necesario
explicar la razon de las mismas, para lo.cual es
necesario estudiar-el tema de los documentos de
identificacién en Colombia, la importancia de los
mismos, las ventajas comparativas del pais dado

su sistema de identificacién, las actuales condi- -

ciones de seguridad de los archivos.de identifica-
cién y la necesidad urgente de darle impulso a su

evolucién mediante las. dlsposwlones legales per- '

tinentes.

- El proyecto de ley tiene como propésito funda- '

mental désarrollar el principio de soliddridad con~
templado en el articulo 95, numeral 2° de la: Cons-
titucién, creando una previsién legal que permita

una rdpida reaccion médica en aquellos casos en

que se ponga en.peligro la.vida o la salud de los
ciudadanos, ordenando que en los documentos de
identidad se incluya el grupo sanguineo de las
personas. No cabe duda del objeto humanitario de
la proposicién, cuya finalidad dltima es salvar la
vida a cientos de compatriotas que podrn recibir
atencién oportuna y garantizar por esta via el
derecho a la vida mediante una dlsposwlon legal.
La antigiiedad de los sistemas de identificacién
que en la actualidad se vienen utilizando, hacen que
la labor de expedir los documentos de identidad, no
secumple con la eficiencia requerida en las actuales
condiciones del pais, queel documento de identidad

mismo no cuente con las garantias de- seguridad _
- necesarias que eviten su falsificacion, la pérdida de
. susoporte, latarjetadecadactilar, la alteracion de los
- datos originales de identificacién y en general la

adulteracion en los registros.
'El' documento de identificacién y la informa-

cién proporcionada por la Registradurfa constitu- -

ye un elemento vital para el cumplimiento de las

Jabores de la Fiscalia, el DAS, 1a DIJIN; el Institu--
- to de Medicina chal la P011c1a Nacional y en

general los organismos encargados de velar porla
seguridad del Estado, la proteccion de la pobla-

cién, la administracion de justicia y la partici-

pacién ciudadana.
Estos clientes. externos solicitan dlarlamente
informacién sobre mds de tres mil (3.000), tarjetas

* decadactilares, peticiones que son imposibles de
~ satisfacer de forma oportuna por cuanto ello se
requiere manualmente ubicar las tarjetas en el’

archivo y verificarlas, paralo cual la Registraduria

en la actualidad no posee la infraestructura nece-
. saria y con el crecimiento del archivo en-el futuro-

cada vez serd mas dificil facilitar 1a informacion.
Adicionalmente debe destacarse que las tarjetas
decadactilares deben ser colocadas nuevamente
en su lugar manualmente, lo que debido al volu-
men del trabajo no se puede hacer en el mismo dia
en que.se han retirado del archivo, manteniéndose
fuera de éste hasta un mes, con los consecuentes
efectos en materia de segurldad

Laantigiiedad de los sistemas de identificacion

que en la actualidad se viene utilizando, hace que
Ia labor de expedir los documentos de 1dent1dad
no se cumpla con la eficacia requerida en las

actuales condiciones del pafs, que el documento-

de identidad mismo no cuente con las garantias de
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- seguridad necesarias que eviten sufalsificacién, la’
-pérdida de su soporte, la tarjeta .decadactilar, la

alteracion de los datos originales de identificacién

-y en general la adulteracién en los registros.

" En la actualidad se tramitan diariamente en
promedio cuatro mil quinientas (4.500) cédulas
diarias para ciudadanos que la solicitan por prime-
ra vez, tres mil doscientas (3.200) cédulas para

* ciudadanos que solicitan duplicado y trescientas

(300) cédulas para ciudadanos- que solicitan

‘rectificaciéon del documento. La realizacién de -

estas actividades ocupan un porcentaje importante
del personal de la Registraduria debido a que la

' técnica utilizada es muy antigua, lo que obliga a

realizar gran parte del proceso de produccién
manualmente con los consecuentes riesgos y re-

- trasos en las épocas preelectorales enlas cuales un

significado nimero de ciudadanos no puede reci-

~ bir su documento de‘identificacién y participar en
las-elecciones a causa-de la imposibilidad de que-

le sea expedido. .
Tampoco cumple en la actualidad el documen-

'to de identidad con la funcién de servir como

- herramienta para la proteccién de la vida de los

ciudadanos, -la cual podria adquirir si en él se
incluyen datos tales como el grupo sanguineo del
titular, informaci6n que de estar disponible en los
€asos de emergencias médicas de cualquier orden,
pueden significar 1a posibilidad de salvar muclias

' vidas, debidoala pronta atencion de los pacientes.

¥

Trémite del proyecto

El proyecto originalmente fue presentado a
consideracién del Congreso por el honorable Se-
nador Armando Pomarico Ramos, en fecha agosto
11 de 1994, hizo su trdmite en la Comisién Prime-

radel honorable Senado de la Repiblica y aproba-

do segiin Acta ndmero 26 del 16 de mayo de 1995,
de.la Comisién Primera-del Senado con ponenc1a
favorable del Senador Omar Yepes Alzate, remi-

tido a la plenaria del Senado, proyecto que fue

aprobado en fecha 20 de junio de 1995 por la
plenaria, con la modificacién de incluir el tipo de
sangre también en la tarjeta de identidad.

Surtido su trdmite en el honorable Senado dela
- Repiiblica, ingres6 a la Comisién Primera de la -
‘Céamara de Representantes, para rendir ponencia.
para primer debate, en dicha ponencia se hicieron

las siguientes modificaciones que fueron acogidas
por la plenaria de la Comisi6n, cuyo texto
transcribo: -

_ El Congreso de Colombla

'DECRETA:

“por la cual se dictan disposiciones sobre los
documentos de identidad y se ordena la inclusién
del tipo sanguineo en los mismos.”

 Articulo 12, A partir de la vigencia de la presen-

te ley, los documentos de identificacién 1nclu1ran‘

el grupo sanguineo de su titular.

Articulo 2°, El Registrador Nacional del Esta-
do Civil, en desarrollo del articulo 75 del Decreto-

ley 2241 de 1986, Cédigo Electoral Colombiano,

adoptard el sistema de clasificaci6n dactiloscépica
que se debe utilizar en el pais y determinara las
dimensiones y contenido de los documentos de
identificaci6n de la poblacién, los cuales tendrdn
validez para todos los efectos, incluyendo el ejer-

. cicio de los derechos polmcos de los ciudadanos

en los que la identificacién personal sea necesaria.

Articulo 3% El actual documento de identifica-
cion, deberd renovarse antes del 1° de enero de

1999, de conformidad con las ‘disposiciones vi-
gentes sobre la materia, en condiciones de econo-

mia, seguridad y confiabilidad de. tal forma que .

permita confrontar la identificacién del poseedor

" con la del titular del. documento directamente o -

mediante €l uso de recursos tecnologlcos

Articulo 4°. Entre tanto concluya el proceso
previsto en €l articulo anterior, la actual'cédula de

ciudadania laminada, seguird teniendo los efectos -
civiles, admlmstratlvos y. politicos sefialados en .

las dlSpOSlClOIleS legales vigentes.

Articulo 5°: La-renovacién de: que habla el
articulo 3°no tendra ningﬁn costo._para el ciudada-
no. S

Articulo 6g Esta Ley rlge a partlr de su pro-
mulgacidn. :

En los anteriores términos fue aprobado el
presente proyecto de ley, seglin Acta nimero 05
de 1995, Comision Primera Carnara

Consideraciones del ponente para segundo
debate. :

Corresponde hacer andlisis del texto aprobado
en la Comision Primera, para entrar a mirar la
conveniencia del articulo 5° en lo relacionado con
la renovacion del documento de identidad. Quiso
el autor de la propuesta de'modificacién del texto,

el doctor Luis Roberto Herrera Espinosa, incluir -

un nuevo articulo en €l-sentido que la renovacién
de la cédula de ciudadania, que se habla en el
proyecto no tendrd costo alguno Sin embargo,
hay que tener en cuenta el concepto emitido por la
Sala de Consulta del Consejo de Estado, de abril
24 de 1995, sobre la renovacion de la cédula de

ciudadania dentro del proceso de modernizacion

de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
frente a la consulta presentada por el Ministro del

Interior: “2. Puede la Organizacién Electoral,. - -
- Registraduria Nacional del Estado Civil, cobrar -
por la renovacién del doecumeiito_la tarifa que

determine €l Registrador Nacional del Estado Ci-
vil-de conformidad eon lo prev1sto en el artlculo
75 del Codigo Electoral”. S

En consecuencia, conceptda el Consejo-de Es
tado, Sala de Consulta y Servicio Civil: “2. La -
Organizacién Electoral, Registraduria Nacional

del Estado Civil, puede frente a la renovacién.
general del documento de identidad, cobrar por su.
expedicion. El Registrador Nacional esté facultado

para fijar el valor de la cédula de ciudadania en

- todos los casos de renovacién del: documento que

deberd ser equivalente a su costo”.

Conocido el texto del concepto de la Sala de
Consulta del honorable Consejo de Estado, el
autor de la proposicién de incluir el articulo 5" ha
quedado satisfecho consintiendo la propuesta para
la plenarla para que éste sea suprimido.

‘Sesolicitaala plenaria de 1a honorable Cé_maré

de Representantes suprimir el articulo 52 el texto

definitivo aprobado por la honorable Comisién
Primera, por cuanto ello implicaria a la

Registradurfa Nacional del Estado Civil una.

erogacion superior a los doscientos mil millones
de pesos ($200.000.000.000) recurso que es im-
probable que el Gobierno Nacional puede facilitar
en las actuales circunstancias, adicionalmente si
ello ocurriera no existirfa dinero para modernizar
el sistema dactiloscdpico con el consecuente dete-
rioro de las condiciones de seguridad nacional.

TEXTO PROPUESTO PARA'SEGUNDO
: "DEBATE PLENARIA
' CAMARA DE REPRESENTANTES

“por la cual se dictan disposiciones sobre los

documentos de identidad y se ordena la inclusién .

el grupo sanguineo en los mismos”,

Articulo 1°. Queda igual.. -

Articulo 2° Queda igual.

Articulo 3° Queda igual.

Articulo 4° Queda igual.

Articulo 5° Se suprime.

Articulo-6°. Queda igual. |
' Proposicion. '
‘Respetuosamente solicito a la honorable Ca-

mara de Representantes en sesién plenaria darle

segundo debate, junto con la modificacién pro- -

puesta al Proyecto de ley ndmero 292 de 1995
Cémara, 42 de 1994 Senado, “porla cual se dictan
disposiciones sobre la cédula de ciudadania y se -
ordena la inclusién del tipo sanguineo en ellay los.*

demds documentos de identidad”.
" De los honorables Representantes,

José Gregorio Alvarado Rodriguez

- ‘Representante a la Cdmara

Circunscripcién Cundinamarca.
CAMARA DE REPRESENTANTES
: COMISION PRIMERA C
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SECRETARIA GENERAL'

Santafé de Bogot, D. C 20 de septlembre de

1995.

- Autorizamos el presente informe doride el ho- -

norable Representante José Gregorio . Alvarado .

rinde ponencia para segundo debate :
El Presidente, . :
Luis Roberto Herrera Espmosa

El Vicepresidente,
Luis F ernandoAlmarzo R.

- El Secretario General o

Carlos Julio .Olarte C ardenas

TEXTO DEFINITIVO

APROBADO EN SESION DE LA COMI-
SION PRIMERA CONSTITUCIONAL PERMA-

NENTE DE LA' HONORABLE CAMARA DE .

REPRESENTANTES AL PROYECTO DELEY
NUMERO 292 DE 1995 CAMARA,:42 DE 1994
SENADO, EL DIA 12 DE SEPTIEMBRE DE

1995

“por la cual se dictan disposiciones sobre la

cédula de ciudadania y se ordena la inclusion del

tipo sanguineo en ella y los demds documentos de
tdentldad 7

El Congreso de Colombla
DECRETA:*

Articulo 1°. A partir de la vigencia de la presen-
te ley, los documentos de identificacién mclulran
el grupo sanguineo de su titular.

Articulo 22 El Registrador Nacional del Esta-

do Civil, en desarrollo del articulo 75 del Decreto-
ley 2241 de 1986, Cédigo Electoral Colombiano,
adoptara-el sistema de clasificacién dactiloscépica
que se debe utilizar en el pais y determinarj las
dimensiones y conténido de los documentos de
identificacién de la poblacién, los cuales tendrén
validez para todos los efectos, incluyendo el ejerci-
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cio de los derechos politicos de los cmdadanos en
los que la identificacién personal sea necesaria.

Articulo 3. El actual documento de identifica-
cién, deberd renovarse antes del 12 de enero de
1999, de conformidad con las disposiciones vi-
gentes sobre la materia, en condiciones de econo-
mia, seguridad y confiabilidad, de tal forma que

permita confrontar la identificacién del poseedor.

con la del titular del documento directamente o
mediante el uso de recursos tecnoldgicos.

. Articulo 4°. Entre tanto -concluya el proceso
previsto en el articulo anterior, la actual cédula de
ciudadania laminada, seguird teniendo los éfectos
. civiles, administrativos y politicos sefialados en
las disposiciones legales vigentes.

Articulo5°.La renovacién de que hablael artlcu-
lo 3° no tendra ningiin.costo para el ciudadano.

Articulo 6° Esta Ley rige a partir de su
promulgacién.

En los anteriores términos fue aprobado el

presente proyecto de ley, segun Acta ntimero 05
de 1995.

El Pr.e81dente,
) Luis Roberto Herrera Espinosa.
El Vicepresidente, _
' Luis Fernando Almario.
El Secretario General,
Carlos Julio Olarte Cdrdenas.

INFORMES

INFORME DE LA COMISION
CONCILIADORA AL PROYECTO
. DE LEY NUMERO 152 DE 1993 SENADO
'Y 239 DE 1994 CAMARA,

“por medio de la cual la Nacidn se asocia a la

celebraciondelos 250 afios de fundaciény los 160

de haber sido erigida en Villa el Municipio de

Sabanalarga, Departamento del Atldntico y se
dictan otras dzsposzczones

En Santafé de Bogot4, D. C., a los 31 dias el
mes de agosto de 1995, nos reunimos los honora-

" bles Senadores Eugenio Diaz Peris y Plinio D’Paola.

y los honorables Representantes José Antonio

Llinas y Micael Cotes Mejia, con.el objeto de.
deliberar y.conciliar de conformidad al mandato

recibido del articulo 161 de la Constitucién Poli-
tica y el articulo 186 de la Ley 5% de 1992. En
consecuencia, se acogié como texto definitivo el
Proyecto de ley nimero 239 de 1994 Camara, “por
medio de la cual la Nacion se asocia a la celebra-
" ci6n de los 250 afios de fundacion y los 160 de
haber sido erigida en Villa el Municipio -de
Sabanalarga, Departamento del Atldntico y se
- dictan otras disposiciones”, €l cual fue aprobado
en sesién plendria de la‘honorable Cémara de
Representantes el dia 15 de junio de 1995.

El texto aprobado en conciliacién es el siguiente:
TEXTO DEFINITIVO
APROBADO POR COMISION
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 152
DE 1993 SENADO, 239 DE 1994 CAMARA,

“por medio de la cual la Nacién se asocia a la
celebracionde los 250 arios de fundaciony los 160

de haber sido erigida en Villa el Municipio de -

Sabanalarga, Departamento del Atldntico y se
-dictan otras disposiciones”.

El Congreso de Colombia,
. DECRETA:

Articulo 1°. La Nacién se asocia a los actos
conmemorativos de los 250 afios de fundacién y
los 160 afios de haber sido erigida en Villa el
Municipio de Sabanalarga en el Departamento del
Atlantico, hechos acaecidos el 26 de enero de
1774 y el 7 de junio de 1833, respectivamente.

Articulo 2°. En las fechas de tan significativos
acontecimientos, la Nacién rinde un homenaje
sincero a toda la comunidad de Sabanalarga y
exhaltala memoria de quienes con visién futurista
y &nimo patridtico contribuyeron a la fundaciény
desarrollo de la que hoy es considerada como la
segunda ciudad del Departamento del Atlantico.

Articulo 32, A partif de la sanci6n de la presen-
te ley y de conformidad con los articulos 334 y
341, inciso final de la Constitucion, le compete al
Gobierno Nacional asignar dentro del Presupues-
to General de Inversidn, vigencia fiscal 1995,
destinada a los organismos adscritos a los Minis-
terios relacionados con las obras, la suma necesa-
ria para ejecutar los siguientes proyectos de inte-
rés social en el Municipio de Sabanalarga, Depar-
tamento del Atlantico, asi:

a) Optimizacién de sistemas de Acueducto y .
Alcantarillado del Municipio de Sabanalarga;

b) Programa de reparacién de escuelas en el
Municipio de Sabanalarga;

¢) Remodelacion y amphacwn del Polidepor-
tivo de Sabanalarga; : :

d) Remodelacién de la Plaza Pr1n01pal de
Sabanalarga.

Articulo 4°. Autorizase al Gobierno Nacional
para efectuar las operaciones presupuestales ne-
cesarias y celebrar los acuerdos y contratos reque-
ridos para el cumplimiento de la presente ley.

- Articulo 5 Esta Ley rigea partirdelafechade
su publicacion.

Santafé de Bogot4, D. C., 31demayo de 1995.

. Autorizamos el presente texto definitivo al
Proyecto de ley nimero 152 de 1993 Senado, 239
Cémara, €l cual fue aprobado en primer debate.

Firmado:
Eugemo Diaz Peris, Plinio D’Paola
Honorables Senadores.
José Antonio Llinds, Micael Cotes Mejia
Honorables Representantes.
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